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. INTRODUCCION

Conla promulgacién dela Ley No. 498-06 de Planificaciéon e Inversiéon Piiblica, la Republi-
ca Dominicana inici6é un proceso de organizacién de los sectores publico y privado, para la
definicién de un proyecto pais. En ella se establecieron los instrumentos que, en el mediano
y largo plazo, impulsarian el desarrollo de todo el pais: la estrategia nacional de desarrollo,
el plan nacional plurianual del sector pablico y los planes regionales, sectoriales e institu-
cionales.

Posteriormente, en el ano 2012, fruto de un ejercicio participativo, en que fue consultado
el sector empresarial e industrial, el gobierno, los partidos politicos y todala ciudadania en
general, fue promulgadala Ley No. 01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END-
2030). En esta tltima se definen compromisos especificos, para diferentes sectores, a fin
de impulsar una Republica Dominicana mas prospera y con mejores condiciones para toda
la poblacioén, al ano 2030.

Fue precisamente en 2012, cuando también se promulgé la Ley No.166-12, del Sistema Do-
minicano para la Calidad (SIDOCAL). En los anos siguientes se realizaron las actividades
de lugar para conformar el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), confiriendo a
dicho organismo, un conjunto de atribuciones que significarian un reto para su direccién.
Es en este espiritu, que las autoridades deciden emprender este Plan Estratégico Institu-
cional (PEI) 2021-2024, al marcar una carta de ruta para afrontar las demandas de este
nuevo marco legal.

Este documento es el producto de varias sesiones participativas con los demas integrantes
del SIDOCAL y los grupos de interés mas relevantes para el Consejo. Se encuentra estruc-
turado por tres bloques: el primero, concerniente a la fase diagndéstica y que incluye el ana-
lisis del entorno, el alineamiento estratégico superior y el analisis de las fuerzas internas y
externas; el segundo, que constituye el marco legal y estratégico del CODOCA; y un ter-
cero, donde se muestra toda la linea programatica prioritaria (ejes, objetivos, resultados y
metas), que se ha de seguir en el proximo cuatrienio.
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Il. DIAGNOSTICO GENERAL
Y CONTEXTUAL DEL CODOCA

Analisis situacional y alineamiento estratégico superior

1. Contexto de calidad y competitividad

LaRepublica Dominicana en el contexto de la gestién gubernamental, parala potenciacién
de los sectores productivos y el incremento de la competitividad nacional, ha dado pasos
importantes. Entre ellos se destaca Ley No. 166-12 del SIDOCAL marco normativo e inte-
grador, que persigue incrementar la efectividad de las medidas de politica de la gestioén de
la calidad. Esto ha acarreado un conjunto de sucesos que posicionan al pais en términos de
calidad, tales como:

a)

b)

c)

d)

La participacion del Instituto Dominicano parala Calidad INDOCAL) como miem-
bro de pleno derecho a la Asamblea General de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO por sus siglas en ingles “International Standard Organiza-
tion”) que contribuye al intercambio de conocimiento y a la colaboracién en cuanto
ala definicién de un marco internacional para el establecimiento de requerimientos
minimos de calidad y competencia;

El Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA’s/MRA’s) del Organismo Domi-
nicano de Acreditacién (ODAC), ante la Cooperacién Interamericana de Acredita-
cién JAAC) y Cooperacion Internacional de Acreditacién de Laboratorios ILAC),
en los esquemas de norma ISO/IEC 17025 para laboratorios de ensayo/calibracion y
en lanorma ISO/IEC 17020 para organismos de inspecciéon. Hecho que permite que
los productos, bienes y servicios locales puedan penetrar los mercados internacio-
nales con la garantia y seguridad que la acreditacién les otorga, abriendo espacio
para el crecimiento de las exportaciones;

La emision de 888 Normas Dominicanas (NORDOMs) y 5 acreditaciones de esque-
mas de evaluacién de la conformidad que regulan ciertos aspectos de algunos secto-
res econdmicos.

Sin embargo, no es menos cierto que atin hay retos importantes que enfrentar con
relacién alacalidad y al incremento de la competitividad nacional. Una de las herra-
mientas que nos permite identificar dicha brecha es el Informe de la Balanza de Pa-
gos de la Republica Dominicana, publicada por el Banco Centrall. A pesar de que se
verifica un crecimiento de las exportaciones del 2.85% en el 2019 con relacién al 2018
y que dicho progreso es sostenido, a una tasa de un 2.61%, en los tlltimos cinco afos,
se mantiene un déficit constante en la balanza comercial; a razén de que la cobertu-
ra de estas exportaciones es de aproximadamente el 55.92% de las importaciones en
el 2019, siguiendo un patrén similar en los Gltimos cinco anos.

1

Banco Central de la Reptblica Dominicana (BCRD); Balanza de Pagos de la Reptiblica Dominicana, Resultados

conforme al MBP6 del FMI (2010-2019), Millones de US$; 2019.
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Balanza Comercial de la Republica Dominicana
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Dicha situacién se debe a multiplicidad de factores. Una de las variables de importante in-
cidencia es la percepcién de calidad de los productos nacionales, tanto para el consumo
local como internacional. En ese sentido, se requiere de un rol activo en cuanto al diseno
e implementacion de una Politica Nacional de Calidad (PNC), que defina las bases para el
establecimiento de requerimientos minimos por sector productivo y asi hacer del “Hecho
en Repuiblica Dominicana”, una marca de categoria global.

Ademas delo descrito, es fundamental la difusién de una “cultura de calidad” homogénea,
en todo el territorio nacional. Se necesita la participacién activa de los sectores ptiblico y
privado, en cuanto a la retroalimentacion de los bienes y los servicios consumidos y de los
estandares a los que estan vinculados. Se requiere de una estrategia integral de fomento a
la calidad, cuya inversioén alcance tanto la zona urbana como rural; la educacién formal e
informal; y, las grandes, medianas y pequefas empresas.

2. Entorno Econdomico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del CODOCA sera ejecutado en un con-
texto macroecondmico de alta volatilidad e incertidumbre, en atencidn a los efectos na-
cionales e internacionales de la pandemia del COVID-19. Segtin los datos aportados por el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo en el Informe “Panorama Macroeco-
némico 2020-2024”, se espera que la economia dominicana registre una expansion real
del producto interno bruto en un rango de -1% a 1% para el ano 2020, con una rapida re-
cuperacién durante el segundo semestre, debido a los efectos e impactos de las medidas
monetarias y fiscales ejecutadas; asi como a la reapertura de las actividades econdémicas,
convergiendo el préximo ano hacia el ritmo potencial de 5%2.

2 Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo (MEPYD); Panorama Macroeconémico (2020-2024); Santo Do-
mingo, Repablica Dominicana; 2020; pp.7



Asimismo, la tasa de cambio promedio 2020 es de 57.05 pesos por délar, lo que supone una
depreciacién del 11.2%3. Esto afectara de manera directa en la variacidén del nivel de precios,
la cual se espera que alcance un 2.5% de inflacidén interanual para cierre de 20204

Evidentemente, la evolucién para el resto del ano estaria condicionada por el balance entre
los efectos positivos por la dinamica de los términos de intercambio (oro, petroleo) versus
los ajustes en cantidades: exportaciones de bienes (nacionales y ZZ.FF.) y servicios (inclu-
yendo actividades turisticas), que se reduciran por una menor demanda externa, e impor-
taciones no petroleras que disminuirian por menor demanda interna privada. Simese que
debe considerarse el rebrote de COVID-19 en el continente europeo y por tanto un impacto
en la economia de paises importantes como Francia, Inglaterra, etc.

Se destaca también la afectacién en el empleo, resultante del COVID-19. Segtin lo informa-
do por el Ministerio de Trabajo, 798, 303 empleados dominicanos han sido suspendidos®.
Esta cifra equivale a un porcentaje importante, de los ciudadanos habilitados para tales
fines, que en su mayoria colaboran para Pymes, las cuales constituyen una parte esencial
del tejido econdémico y social de la vida cotidiana.

3. Alineamiento de la Planificacion Estratégica de
CODOCA con los Instrumentos Nacionales de
Mediano y Largo Plazo END-2030

En enero del ano 2012, conla promulgacién dela Ley Organica No.1-12 de la Estrategia Na-
cional de Desarrollo 2030 (END-2030), el pais experiment6 un salto cualitativo de suma
importancia en términos de su focalizacién, vocacidén de crecimiento y desarrollo futuro.
Esta Ley establece ejes claves de accién y directrices generales estratégicas, que sirven de
marco a la planificacién y la ejecucién de todas las instituciones del Estado dominicano.
La END-2030 establece una clara visidén para la Reptiblica Dominicana hacia el 2030, al
declarar que: “Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dig-
namente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que ga-
rantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollar-
se de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global.”

Alineada con esta vision estratégica nacional, la END-2030 define cuatro (4) ejes centrales
claves, que sirven de marco y orientacion del direccionamiento del pais y sus instituciones,
en larutahacia el 2030, a saber:

3 Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo (MEPYD); Panorama Macroeconémico (2020-2024); Santo Do-
mingo, Reptiblica Dominicana; 2020; pp.6

4 Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo (MEPYD); Panorama Macroeconémico (2020-2024); Santo Do-
mingo, Repuiblica Dominicana; 2020; pp.7

5 Anénimo; Ministro de Trabajo revela que hay 798,303 trabajadores suspendidos a causa de la pandemia; Acento.
Recuperado de: https://acento.com.do/economia/ministro-de-trabajo-revela-hay-798303-trabajadores-suspen-
didos-a-causa-de-pandemia-8864875.html
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- Primer Eje. Procura la conformacién de: “Un Estado social y democratico de dere-
cho, con instituciones que acttian con ética, transparencia y eficacia al servicio de
una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la
equidad, la gobernabilidad, l1a convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”

- Segundo Eje. Postulala construccion de: “Una sociedad conigualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacioén, salud, vi-
vienda dignay servicios basicos de calidad, y que promueve la reducciéon progresiva
de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

. Tercer Eje. Plantea: “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innova-
dora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se
inserta de forma competitiva en la economia global.”

« Cuarto Eje. Propone el desarrollo de: “Una sociedad con cultura de produccién y
consumo sostenibles, que gestiona con equidad y eficacialos riesgos y la protecciéon
del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacién
al cambio climatico.”

De forma particular, el quehacer y el rol del CODOCA se enmarcan dentro de lo expresado
enel Eje 3dela END-2030. Enla préoxima tabla, mostraremos mas detalladamente como se
produce el alineamiento entre la END-2030 y el PEI 2021-2024:
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Dominicano
parala Calidad



Con la promulgacion de la
Ley No. 498-06 de Planifi-
cacion e Inversion Publica,
la Republica Dominicana
inicid un proceso de orga-
nizacion de los sectores
publico y privado, para la
definicion de un proyecto
pais.




EJES
ESTRATEGICOS
DEL PEI

ALINEACION CON LA END-2030

EJE ESTRATEGICO DE
LA END-2030

OBJETIVO GENERAL, OBETIVO ESPECIFICO Y
LINEA DE ACCION QUE IMPACTA

EE1. Fortalecimiento
del SIDOCAL

EE2. Fomento de la
cultura de calidad

EE3. Fomento del
cumplimiento de las
normativas de cali-
dad

EJE #3: Una economia
territorial y sectorial-
mente integrada, inno-
vadora, diversificada,
plural, orientada a la
calidad y ambiental-
mente sostenible, que
crea y desconcentra la
riqueza, genera creci-
miento alto y sostenido
con equidad y empleo
digno, y que aprovecha
y potencia las oportu-
nidades del mercado
local y se inserta de
forma competitiva en la
economia global

0.G. 3.3: Competitividad e innovacion en un am-
biente favorable a la cooperacion y la responsabili-
dad social.

O.E. 3.3.1: Desarrollar un entorno regulador que ase-
gure un funcionamiento ordenado de los mercados
y un clima de inversion y negocios procompetitivo
en un marco de responsabilidad social.

L.A. 3.3.1.4: Fortalecer el marco normativo e insti-
tucional para garantizar a los consumidores su de-
recho a disponer de bienes y servicios de calidad y
de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de los mismos.

0.G. 3.5: Estructura productiva sectorial y territorial-
mente articulada, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades
del mercado local.

O.E. 3.5.2: Crear la infraestructura (fisica e institu-
cional) de normalizacion, metrologia, reglamenta-
cion técnica y acreditacion, que garantice el cumpli-
miento de los requisitos de los mercados globales y
un compromiso con la excelencia.

L.A. 3.5.2.4: Capacitar y entrenar a las empresas,
al sector publico y a los consumidores y usuarios
en materia de control de calidad y cumplimiento de
normas.

0.G. 3.5: Estructura productiva sectorial y territorial-
mente articulada, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades
del mercado local.

O.E. 3.5.2: Crear la infraestructura (fisica e institu-
cional) de normalizacién, metrologia, reglamenta-
cion técnica y acreditacion, que garantice el cumpli-
miento de los requisitos de los mercados globales y
un compromiso con la excelencia.

L.A. 3.5.2.1: Difundir en todo el territorio nacional la
cultura de la calidad.

12
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4. Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP)

El Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) establece que, en consonancia con la
END-2030, el Estado dominicano debera desarrollar e implementar planes quinquenales,
que permitan ejecutar dicha estrategia. Se refiere de manera directa al PNPSP, donde se
establecen metas de produccién ptiblica, asi como medidas de politicas, que materializan
los lineamientos estratégicos ya definidos.

En este ambito, los elementos afines que relacionan — directa o indirectamente — al CODO-
CA, se muestran en el objetivo especifico 18 del PNPSP, que reza: “entorno regulador para
el funcionamiento ordenado de los mercados y un clima de inversién y negocios competi-
tivo”. Al ya descrito, queda vinculada la linea de accién de: “Implementar y fortalecer el
marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el conte-
nido y caracteristicas de estos”.

Finalmente, dentro de este acapite del PNSP, se ha definido la medida de politica y pro-
duccién prioritaria de: “Implementaciéon de un sistema nacional de calidad, en linea con
las mejores practicas internacionales”. Basados en estas premisas, es que se elabora el pre-
sente plan estratégico. La sinergia de los esfuerzos producidos por todos los integrantes
del SIDOCAL y otros actores pertinentes, permitira que las empresas puedan acceder de
manera costo-efectivo, a la informacién y a los servicios requeridos para cumplir con los
estandares internacionales de calidad.

5. Plan Estratégico del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes

Debido a que el CODOCA esta adscrito al MICM, conforme lo establecen las leyes No. 166-
12 que crea el SIDOCAL yla No. 37-17 que reorganiza el Ministerio de Industria Comercioy
Mipymes, se han considerado los lineamientos sectoriales establecidos en el Plan Estraté-
gico vigente del MICM, particularmente la apuesta estratégica niimero siete (7) que, segtin
lo dispuesto en el documento citado, expresa:

“La séptima Apuesta Estratégica del MICM esta referida al desarrollo de la Infraestructu-
ra de la Calidad (IC); es decir, avanzar en el funcionamiento efectivo del Sistema Domini-
cano para la Calidad (SIDOCAL). Es ampliamente conocida la importancia de contar con
leyes, normas y procedimientos para la medicidon, normalizacidon y ensayos, que aseguren
la calidad en los procesos, productos y servicios, para su comercializaciéon en los mercados
nacional y de exportacién, que garanticen la salud y protejan al consumidor y al medio am-
biente; previniendo las barreras al comercio.”
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En este orden, se instauran como acciones de politica en materia de calidad, las siguientes:
a) Dar a conocer y fomentar en toda la geografia nacional la cultura de la calidad;

b) Alinear lasintervenciones publicas relacionadas ala mejora dela calidad a los secto-
res nacionales con mayor vocacién exportadora y de generacion de valor agregado;

c) Desarrollar capacidades empresariales, del sector ptiblico y de los consumidores.
d) Avanzar en lainstauracion del sistema de metrologia legal e industrial; y

e) Mejorar la coordinacién de la elaboracién, adopcidn, publicacion, oficializaciéon y
divulgacién de las normas técnicas para la reglamentacién de la evaluacion de la
conformidad, que contribuyan con la facilitacién y ampliaciéon de los voliimenes de
comercio y la insercién competitiva de los productos dominicanos en los mercados
mundiales.

6. Vinculacion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

El presente plan es vinculante a compromisos internacionales con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles (ODS), en los que respecta a las politicas ptiblicas con objetivos de pros-
peridad, calidad de vida de las personas y restauracién del medio ambiente, tocando di-
rectamente lo objetivos #3: Salud y Bienestar, #4: Educaciéon de Calidad y el #5: Industria,
innovacién e infraestructura.

7. Analisis FODA

Ciertamente, para enfrentar los desafios expuestos en el analisis situacional y para alcan-
zar la perspectiva de futuro del CODOCA, en orden de ser el maximo organismo del SI-
DOCAL, el mismo se ha abocado al analisis de las fuerzas internas y externas. Para ello ha
utilizado la herramienta FODA, a fin de orquestar todos los elementos que contribuyan al
alcance de la vision. El resultado de este ejercicio se muestra a continuacion:

14
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1.  Buen posicionamiento ante la comunidad inter-
nacional, para la obtencion de fondos para inver-

1. Atribuida la responsabilidad de sion y fomento de la cultura de calidad,;
gestionar la PNC;

2. El reconocimiento como formulador, coordi-

2. Amparado de la Ley No. 166-12 del nador, organizador y difusor de las politicas y
SIDOCAL; directrices del CODOCA vy velador del buen fun-
cionamiento y reconocimiento nacional e inter-
3. Personal comprometido con lograr nacional del SIDOCAL;

los resultados;
3. Reconocimiento como el ente que tiene por

4. Entidad promotora y articuladora funcidn definir y articular las politicas de calidad
de la normalizacion, metrologia, en materia de Normalizacidn, Metrologia, Regla-
evaluacion de la conformidad, mentacién Técnica, Evaluacién de la Conformi-
acreditacion y vigilancia de mer- dad y Acreditacion;
cado

. 4. Reconocimiento como velador del desarrollo de
5. Vinculo con el sector productivo; los entes rectores del SIDOCAL, en sus respecti-

o ) ) ) vos ambitos de produccion o servicio;
6. Posicionamiento a nivel nacional

o

g del CODOCA con actores y usua- 5. Desarrollar un equipo altamente calificado para

< rios del SIDOCAL,; la gestion de los mandatos y funciones;

[

< | 7. Reconocimiento correcto, respe- 6. Ser el ente de coordinacidn, apoyo a la habilita-
tuoso y mutuo entre los entes rec- cion y fomento de las capacidades de Evaluacion
tores del SIDOCAL \ el CODOCA; de la Conformidad;

8. Capacidad de mediacion entre en- 7. Ser el ente publico encargado de la difusion de

tidades del SIDOCAL; y la cultura de calidad a través de los diferentes

medios a nivel nacional;

8. Vinculos internacionales con homodlogos y orga-
nismos relacionados que permiten fortalecer y
promover la marca pais;

9. Continuar robusteciendo los instrumentos de
gestion (reglamentos, manuales, entre otros);

10. Cuenta con planes, programas y proyectos para
desarrollo del talento humano; y

11. Posicionamiento internacional con entidades ho-
mologas.

15



‘ DEBILIDADES ‘ AMENAZAS
1. La SG CODOCA no cuenta con 1.  Marco general actual de inestabilidad e incer-
todo el personal necesario para tidumbre a raiz de COVID-19.

la realizacion de los procesos.
2. Cambio en las autoridades politicas de la Re-

2. Insuficiente desarrollo de las publica Dominicana.
competencias técnicas especifi-
cas de las areas; 3. Modificaciones en la ley que debiliten el siste-
ma.
3. Incongruencia de la Ley No. 166-
12 del SIDOCAL. 4. Carencia de cultura de calidad en el pais; y
4. Limitaciones en la capacidad de 5. Incumplimiento de la Ley 166-12 en los articu-
ejecucion de los recursos eco- los 88 y 90.
ndmicos.

5. Limitaciones en términos de
competencia técnica institucio-
nal y habilitacién técnica.

EN CONTRA

6. Falta de visibilidad y conoci-
miento del accionar del CO-
DOCA en la ciudadania, sector
privado, académico y el Estado
dominicano.;

7. Ausencia de instrumentos vy re-
Ccursos para conectar los presta-
dores de servicios del SIDOCAL
con los usuarios.

8. Deficiencia en la planificacion y
ejecucion presupuestaria;

9. No cuenta con capitulo presu-
puestario y fondos propios.

16
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Ill. MARCO NORMATIVO Y
ESTRATEGICO DEL CODOCA

1. Base Legal

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) es una entidad adscrita al Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) descentralizada, de derecho ptiblico, con per-
soneria juridica, patrimonio y fondos propios, autonomia administrativa, econémica, fi-
nanciera, técnica y operativa, segin lo descrito en el articulo 11 de la Ley No. 166-12. Junto
al Instituto Dominicano de la Calidad (INDOCAL), el Organismo Dominicano de Acredi-
tacion (ODAC) y los organismos evaluadores de la conformidad, conforman el Sistema Do-
minicano de la Calidad (SIDOCAL) (cf. Art.10, Ley No. 166-12). Siendo este tlltimo, el res-
ponsable de “gestionar, administrar y coordinar todos los procesos y los procedimientos
asociados, directa o indirectamente, a la evaluacidon de la conformidad o a la demostracion
de que las normas se cumplan.” (Art.9, Ley No. 166-12).

El CODOCA es la maxima autoridad del SIDOCAL, encargada de formular, coordinar, or-
ganizar y difundir las politicas y directrices relativas a las materias que trata la Ley No.

166-02. Entre sus objetivos se cuentan también contribuir con el desarrollo, fortalecimien-
to y reconocimiento internacional del SIDOCAL. (cf. Num.1, Art.10, Ley No.166-12).

Segtin el articulo 13, de la Ley No. 166-12 el CODOCA estara conformado por un Consejo
Directivo y una Secretaria General. Sus principales atribuciones estan descritas en el arti-
culo12,dela Ley citada en la oracién anterior:

a) Ser el maximo representante y consejo rector del SIDOCAL.

b) Fijar los lineamientos generales del SIDOCAL, de acuerdo con las normativas y las
practicas internacionales reconocidas y las necesidades nacionales.

c) Definir y articular las politicas de calidad y productividad de interés nacional en las
areas de metrologia, normalizacién, ensayo, acreditacién y certificacién, de acuerdo
con las necesidades del desarrollo nacional y los lineamientos y las practicas inter-
nacionales reconocidos.

d) Velar por mantener la finalidad del SIDOCAL, establecida en el Articulo 2 de Ley
No.166-12 y fomentar la armonia o sintonia funcional de las unidades instituciona-
les que lo componen.

e) Conocer en sus funciones de Comisién Técnica, las iniciativas, resoluciones, proyec-
tos y programas de trabajo del INDOCAL y del ODAC, haciendo las recomendacio-

nes de lugar.

f) Mantener estrecha cooperacién con organismos ptiblicos o privados, nacionales o
extranjeros, respecto a las materias que trata la presente Ley.
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2. Marco Estratégico

El Marco Estratégico del CODOCA esta definido en funcién de su marco legal constitutivo
y con un horizonte temporal del 2021-2024.

Representa el enfoque organizacional que se ha de seguir en este periodo y se tomara como
punto de referencia para las decisiones trascendentales del organismo.

Se distingue por tres componentes: vision, misidon y valores. La primera de ellas constituye
el elemento central que expresa la intencién de la organizacién hacia el futuro. Expresa el
destino deseado y es la expresidén mas alta, de la nueva realidad que se construira para la
institucién.

En segundo lugar: la misién, que manifiesta en palabras el propésito del CODOCA, su ra-
z6én de ser y la esencia de su quehacer organizativo. Explica como el CODOCA produce y
anade valor al SIDOCAL, en funcién de las atribuciones conferidas por el marco legal.

Finalmente, se exponen los valores, los cuales son el referente de todos los integrantes de la
organizacién y que definen los comportamientos que deberan ser asumidos por cada uno,
para alcanzar el futuro deseado.

Mision

Ejercer la maxima representacién del SIDOCAL, contribuyendo con el desarrollo, fortale-
cimiento y el reconocimiento de los entes que conforman el sistema.

Visién

Ser una institucién fortalecida y reconocida como referente a nivel nacional e internacio-
nal, en aras de fortalecer la calidad y competitividad de los productos y servicios en el pais.

Valores

a) Transparencia: actuamos garantizando el fundamento estrictamente técnico de las
decisiones y no ocultar ni negar a terceros la informacién disponible sobre asuntos
que impliquen riesgos ala salud humana, animal y vegetal, al medio ambiente o a los
recursos naturales.

b) Imparcialidad: procedemos de forma independiente, asignando prioridad a todos
nuestros procesos, tomando decisiones basadas en evidencia objetiva.

c) Integridad y ética: nos apegamos a los principios del SIDOCAL y a los valores éticos
y morales, en todo nuestro accionar.

d) Eficiencia: ofrecemos un servicio de calidad, optimizando el uso de los recursos dis-
ponibles. Confiabilidad: exhibimos solvencia moral y técnica que inspira confianza
en los resultados generados.
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IV. MARCO PROGRAMATICO DEL CODOCA

Una vez expuesto el analisis situacional de la esfera de actuaciéon del CODOCA; y manifes-
tada suintencién global de reforma para el periodo 2021-2024, se establece un marco pro-
gramatico para materializar su visidn. Se presenta de forma esquematizada, los objetivos
de efectos, resultados, metas e indicadores que marcaran el rumbo de CODOCA hacia el
ideal forjado a 2024. Estos han sido agrupados en 4 ejes fundamentales:

a) Fortalecimiento del SIDOCAL: cuyo propdsito esencial es fortalecer el marco insti-
tucional del SIDOCAL y mejorar la articulacién entre las instituciones que compo-
nen el sistema.

b) Desarrollo de Capacidades Técnicas: que persigue desarrollar estrategias orienta-
das a fortalecer las capacidades técnicas del SIDOCAL.

c) Desarrollo de la Cultura de Calidad: que agrupa todas las acciones orientadas a ar-
ticular, promover y fomentar la cultura de la calidad entre los actores del SIDOCAL.

d) Fomento del Cumplimiento de las Normativas de Calidad: que tiene el fin de fomen-
tar y promover el cumplimiento de las normativas de calidad para mejorar la com-
petitividad de nuestros productos y servicios.

V. RIESGOS Y SUPUESTOS

La definicién de una linea programatica podria ser insuficiente, sino se consideran los di-
ferentes factores que pueden impactar su consecucidn. Es por ello que, durante el ejercicio
de pensamiento estratégico del CODOCA, se han identificado: supuestos y riesgos. El pri-
mero se refiere a las condicionantes que se han estimado que se produciran y que favore-
ceran, el plan. El segundo, los eventos potenciales, de los cuales se debera estar alerta a fin
de eliminarlos, mitigarlos o transferirlos para que no mermen los esfuerzos encaminados
al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se presenta a continuacion, la identificaciéon
de ambos:

-~
R >

19



<
Z
<
=2
<Z
83
28
e
o O
OI
(GRS |
m
)
%
m
o




El Consejo Dominicano
para la Calidad (CODO-
CA) es una entidad adscri-
ta al Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Mipymes
(MICM) descentralizada,

de derecho publico, con
personeria juridica, patri-
monio y fondos propios,
autonomia administrati-
va, economica, financiera,
técnica y operativa, segun
lo descrito en el articulo 1
de la Ley No. 166-12.




SUPUESTOS

RIESGOS

El CODOCA se consolida para lograr estandari-
zar la forma de elaborar los Reglamentos Téc-
nicos Dominicanos (RTD) en el pais. En caso
contrario, afectaria los procesos de evaluacion
de la conformidad, y la competitividad del teji-
do productivo quedaria rezagada en el ambito
de la calidad.

Eventuales choques de intereses y tensiones por
reclamo de atribuciones y dmbitos entre actores
del SIDOCAL.

Ralentizacidn o detencion de la proyeccion de de-
sarrollo actual del CODOCA

Perdida de la competencia técnica por cambio o
sustitucion del personal que actualmente integra
la Secretaria General del CODOCA.

Nombramiento de personal sin los perfiles apro-
piados para poder desarrollar su competencia, en
corto tiempo.

CODOCA se consolida para articular, coordinar
y conciliar entre los actores del SIDOCAL. En
caso contrario, se afectaria el desarrollo de los
servicios técnicos especializados (normaliza-
cion, metrologia, evaluacion de la conformidad,
y acreditacion).

Que los Organismos Evaluadores de la Confor-
midad (OEC) no vean a la Secretaria General del
CODOCA como ente independiente que los pue-
de apoyar en su desarrollo de manera imparcial.

Que no prospere en tiempo y contenido, la apro-
bacion de la reforma a la Ley No.166-12

Que los miembros de la Comisidon Técnica de
Expertos (CTE), a los cuales se les ha desarrollado
la competencia técnica para tomar decisiones
oportunas, sean cambiados y esta situacion
impacte negativamente la sinergia de trabajo
actual.
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VI. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RESULTADOS

EJE

ESTRATEGICO
DEL PEI

OBJETIVO

ALINEACION CON
LA END-2030

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR

EE1. Fortalecimien-
to del SIDOCAL

OE1-1: Forta-
lecer el marco
institucional

del SIDOCAL y
mejorar la arti-
culacién entre
las instituciones
que componen
el sistema.

Eje de la END 2030 No. 3:
Una economia territorial y
sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la ca-
lidad y ambientalmente
sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto

y sostenido con equidad

y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global

Objetivo General 3.3:
Competitividad e innova-
cion en un ambiente favo-
rable a la cooperacidn y la
responsabilidad social

RE1-1: Sistema regu-
latorio del SIDOCAL
renovado y difundido

1. Cantidad de modi-
ficaciones del marco
legal sometidas a los
poderes del Estado.

Objetivo Especifico 3.3.1:
Desarrollar un entorno
regulador que asegure un
funcionamiento ordena-
do de los mercados y un
clima de inversion y nego-
cios procompetitivo en un
marco de responsabilidad
social

Linea de Accidén 3.3.1.4:
Fortalecer el marco nor-
mativo e institucional

para garantizar a los con-
sumidores su derecho

a disponer de bienes y
servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz
y oportuna sobre el con-
tenido y caracteristicas de
los mismos

RE1-2: Organos del
SIDOCAL articulados
y CODOCA operando
efectivamente

2.1. Cantidad de sesio-
nes del Consejo Direc-
tivo celebradas

2.2. Cantidad de reu-
niones celebradas de
la Comisidn Técnica
de Expertos (CTE)

2.3. Documentos
regulatorios de la
gestion de CODOCA
reformados y apro-
bados

RE1-3: Implementacién
y fortalecimiento de la
Politica Nacional de la
Calidad (PNC)

3.1. Programa de difu-
sion de la PNC

3.2.Cantidad de infor-
mes de monitoreo de
la PNC

RE1-4: Talento humano
capacitado

4. Cantidad de capa-
citaciones a ejecutar
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

LINEA BASE METAS DE RESULTADOS
ACCIONES

ESTRATEGICAS ANO | VALOR VEMRFFDI:ZCLEIEC')N Rgi;f_’g'

(PRODUCTOS)
1.1. Revision de la M l;r_'fc_)pugs,taézle Secretaria
Ley No. 166-12 Moctleacton 9€ 1 General

’ Ley Elaborada
Propuesta

3 Eeboacend Fropuestal geRe- | Difusion | pic cis

h BE ?radmol:? S f_e unstel glamento | de la Ley dl L|15||?n (1) Propuesta de
SIEPUESSE) €12 NS Ley No. | Mcacion delaLey | modifica- | 9€'2 -®Y | modificaciéon de | Secretaria
glamento Operati- 2020 166-12 de la Ley 166-12 <8 W S modificada Reg| to Ope-| G |
vo de la nueva Ley 166-12, so- somet’ida Reyla- y su Re- SIS (]S Sl
del SIDOCAL metida al | SPMe €8 | 2E9E | glamento | rativo Elaborado
1.3. Difusion me- ConeltEse Ejecutivo ‘
diante talleres del Registro de par- SaaEiaE
marco legal del ticipantes en los G |
SIDOCAL, una vez talleres Sl
aprobado
2.|161gi(t)_r;\;o§:tg:ia Registro de par-
y ISTI - A 3
ganizacion de las 2020 1 2 2 2 2 tlupante_s en las LIl
elens @ Come celebraciones del | General
sejo Directivo Consejo Directivo
2.2.1 Convocato- Registro de par-
g?gé:\?zga:itilc;:r?g: dielzeirites e les Secretaria
las sesiones de la 2020 s “ “ “ “ Ic:elebra;lonesdde General
Comision Técnica as reuniones de
de Expertos la CTE
2.3.1. Revision y Manuales refor-
reforma de los ma- 2020 1 1 1 mados y refren- Secretaria
nuales de gestion dados por el General
del CODOCA MAP
2.3.2. Creacion de Documento
estructura progra- N/A 1 1 1 1 1 terminado vy Secretaria
matica presupues- aprobado por General
taria DIGEPRES
e acE s PNC Iavgr:?eedaerl]upilodd Secretaria

A A _ o, o, o, o, -
Iiadlfuswn dela 2020 dero 25% 25% 25% 25% grama de difu- General
c &Xek) sién de la PNC

3.2.1 Monitoreo de e Informe de moni-
la implementa- PN toreo de la imple- :
cién de la Politica 2020 | Apro- 1 1 1 1 mentacion de la 2ecretal”a
Nacional de la bada Politica Nacional SN
Calidad de Calidad
4.1 Implementa- Registro de asis- Secretaria
cion del Plan de 2020 1 2 2 2 2 tencia a capaci- General

Capacitaciones

tacion
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EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALINEACION CON

LA END-2030

RESULTADO
ESPERADO

R
i

INDICADOR

DEL PEI

EE2. Fomento
de la cultura de
calidad

Articular,
promover y fo-
mentar la cultura
de la calidad entre
los actores del
SIDOCAL

Eje de la END 2030 No. 3:
Una economia territorial y
sectorialmente integrada, in-
novadora, diversificada, plural,
orientada a la calidad y am-
bientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la rique-
za, genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y em-
pleo digno, y que aprovecha
y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta
de forma competitiva en la
economia global.

Objetivo General. 3.5: Es-
tructura productiva sectorial
y territorialmente articulada,
integrada competitivamente
a la economia global y que
aprovecha las oportunidades
del mercado local.

Objetivo Estratégico. 3.5.2:
Crear la infraestructura (fisica
e institucional) de normaliza-
cion, metrologia, reglamen-
tacion técnica y acreditacion,
gue garantice el cumplimiento
de los requisitos de los merca-
dos globales y un compromi-
so con la excelencia.

Linea de Accidén. 3.5.2.4:
Capacitar y entrenar a las
empresas, al sector publico
y a los consumidores y usua-
rios en materia de control de
calidad y cumplimiento de
normas.

Consumido-
res de bienes
y servicios,
educados en
la cultura de
la calidad

Cantidad de
eventos / ca-
pacitaciones
realizadas
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LINEA BASE | METAS DE RESULTADOS
(el = MEDIO DE
ESTRATEGICAS Aino Valor | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 VERIFICACION RESPONSABLE
(PRODUCTOS)
1.1. Desarrollo e
implementacion
del plan de Registro de Secretaria
fomento y 2020 3 4 6 8 10 asistencia a
; G General
estimulo a la capacitacion
calidad para
consumidores

EJE

ESTRATEGICO
DEL PEI

OBJETIVO

ALINEACION CON
LA END-2030

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR

OE3-1:
Fomentar y
promover el
cumplimiento
de las
normativas de

EE3.
Fomento del
cumplimiento

de las calidad para
normativas de | mejorar la
calidad competitividad

de nuestros
productos y
servicios

Eje de la END 2030 No. 3: Una
economia territorial y sectorial-
mente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a
la calidad y ambientalmente sos-
tenible, que crea y desconcentra
la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha
y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de
forma competitiva en la econo-
mia global

Objetivo General 3.5: Estructura
productiva sectorial y territo-
rialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia
global y que aprovecha las opor-
tunidades del mercado local

Objetivo Especifico 3.5.2: Crear
la infraestructura (fisica e insti-
tucional) de normalizacidn, me-
trologia, reglamentacion técnica
y acreditacion, que garantice el
cumplimiento de los requisitos
de los mercados globales y un
compromiso con la excelencia.

Linea de Accidén 3.5.2.1: Difundir
en todo el territorio nacional la
cultura de la calidad.

RE3-1: Creacién
de estrategia
para la difusién
y medicién de
las normativas
que rigen la
cultura de la
calidad

1. Elaboracioén
de un progra-
ma para con-
cientizacion y
monitoreo en
el uso de las
normativas y
acreditacio-
nes
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LINEA BASE METAS DE RESULTADOS
- MEDIO DE
ESTRATEGICAS Afo | Valor | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 VERIFICACION RESPONSABLE
(PRODUCTOS)
1.1. Jornadas de socia-
lizacion para empresa-
rios e industriales, que .
sirvan de promocion 2020 5 6 3 2 3 Rgﬁliiﬁr%gfes Secretaria
del SIDOCAL y la im- P pant General
; en la actividad
portancia del uso de
normativas y acredita-
ciones.
Informes de
1.2. Levantamiento Monitoreo y
para actualizacidn de seguimiento en Secretaria
los Reglamento del 2020 | N/A 1 2 3 3 la actualizacion
; General
legado normativo de la de los RT
DIGENOR del legado
DIGENOR
Informes del
1.3. Implementacidén de monl_to_reo Y
. seguimiento de
las buenas practicas o ,
. e las actividades | Secretaria
de normalizacién en 2020 1 1 1 1 1 -
DD realizadas en General
los comités técnicos ;
. los diferentes
normalizadores o
comité de
normalizacién

En ocasién de los comentarios recibidos con relacién a las acciones estratégicas 1.2 y 1.3, tenemos a bien indicar que las mismas se colocan
conforme las atribuciones de la Secretaria General, establecidas en el articulo 35 numeral 7 de la Ley 166-12.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

Matriz General de Identificacion de Resultados

EJE 2 ACCIONES MEDIO
ESTRATEGI- OBJETIVO ALllﬁEEAN%Z%ZCOON REESSPUELR.IZ\[?C? INDICADOR ESTRATEGICAS N DE VERIFI-
CO DEL PEI (PRODUCTOS) [o7.e{[e] ]
q (M Pro-
Eje de la E"_‘D 1. Revision puestade |Secre-
XD [ &8 Ul de la Ley No. modifica- taria
CESMETIE KSHSHE 166-12 ciénde Ley |General
y sectorialmente Elaborada
integrada, innova-
dora, diversificada,
plural, orientada a
la calidad y am-
bientalmente sos-
tenible, que crea
y desconcentra Propues-
la riqueza, genera R 1.2. Elaboracion ta de Propuesta o e (1) Propues-
crecimiento alto RE1-1: Sis- 1. Car\tlc_la_d de propuesta modifi- de Re- Difusion | Difusion ta de modi- —
y sostenido con tema regu- de "_“Od'f't'j ] de Reglamento cacién | glamento | | dela L dela |ficacion de e
equidad y empleo | jatorio del caclonles el Operativo de la 202 Ley No. |de la Ley | de la Ley diefy mdo- diefy mdo- Reglamento | ~ o
digno, y que apro- | 5IpOCAL marco legal | nyeva Ley del 020 | Qg2 | 166-12, | 166-12, | dificada | dificada | operativo
vecha y potencia renovado y sometidas a | g)pocAL some- | sometida yau yau Elaborado
las oportunidades | difundido | 95 Poderes tidaal | al Poder | Redla~ | Regla-
del mercado local y del Estado. Congre- | Ejecutivo mento mento
se inserta de forma so
competitiva en la
economia global
Objetivo General 1.3. Difusién me-
Z-i:’;n(f)?/rancﬁggtéﬂiid diante talleres Registro de Seaes
q del marco legal participan- :
ambiente favorable del SIDOCAL p— - taria
a la cooperacion y U VeR apvo-’ Eees General
la responsabilidad bado
social
Registro
OE1-1:For- 211, Cantidad |2 COTVO,CG' de partici-
talecer el . de sesiones it y logsies pantes en Secre-
marco insti- | Objetivo Especifi- del Consejo | 9€ Organizacion | 5454 1 2 2 2 2 las celebra- | taria
tucional del | co 3.3.1: Desarrollar Biicaive de las sesiones ciones del | General
EEl Forta- |SIDOCALY |unentornoregu- cEERES del Consejo Consejo
lecimiento | mejorar la lador que asegure Directivo Directivo
del SIDO- articulacién | un funcionamiento
CAL entre las ordenado de los
institucio- mercados y un Registro de
nes que clima de inversion | gE1-2: Or- | 2.2. Cantidad [2.2.1 Convoca- pa't'c"l’a”’
componen |y negocios pro- ganos del de reuniones |toria y logistica 25 e LB
el sistema. | competitivos en un | gipocAL celebradas de organizacion celebracio- | g oo
marco de respon- | articulados | de la Comi- | de las sesiones | 2020 3 4 4 4 4 nesdelas | fo
sabilidad social y CODOCA |sion Técnica |de la Comision ;Zug%n;;i_ General
operando de Expertos | Técnica de sién Técni-
efectiva- (CTE) Expertos ca de
mente
Expertos.
2.3.1. Revision Manuales
y reforma de reformados | Secre-
2.3. Do- los manuales 2020 1 1 1 y refrenda- |taria
cumentos de gestion del dos por el | General
regulatorlgs CODOCA MAP
de la gestién
de CODOCA 232 Creacioén Documento
" o terminado Secre-
Linea de Accién reformados vy | de estructura N/A 1 1 1 1 1 bad il
3.3.1.4: Fortalecer aprobados programatica 7 CLIEIELD | | VT
- " por DIGE- General
el marco normativo presupuestaria PRES
e institucional para
garantizar a los Informe
consumidores su 3.1. Programa | 3.11 Actividades PNC EMLE] dzl | | Secre-
derecho a disponer | pe o | ie- | de difusion | de difusion de | 2020 | Apro- | 25% 25% 25% 25% |2vancedel | i,
de bienes y ser- cié de la PNC la PNC bada programa | soneral
vicios de calidad [T de difusion
y de informacion v fortaledcl- de la PNC
objetiva, veraz y la Poli C: Informe de
oportuna sobre el | T de | 3.2.Cantidad |3.2.1 Monitoreo monitoreo
contenido y ca- la Calidad deinformes |de la implemen- PNC dela imple- [Secre-
racteristicas de los (PNC) de monito- tacion de la Po- | 2020 | Apro- 1 1 1 1 mentacion | taria
IDISIIOS reos de la litica Nacional bada de la Politi- | General
PNC de la Calidad ca Nacional
de Calidad
RE1-4: Talen- géizr:a'ila_d 4.1 Implementa- :fi?tlztnr;ade Secre-
to humano taciones a ciondel Plande | 2020 1 2 2 2 2 & CEeEaEr taria
capacitado ejecutar Capacitaciones cem General
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EE2. Fo-
mento de la
cultura de
calidad

OE2-1:
Articular,
promover y
fomentar la
cultura de
la calidad
entre los
actores del
SIDOCAL

Eje de la END
2030 No. 3: Una
economia territorial
y sectorialmente
integrada, innova-
dora, diversificada,
plural, orientada a
la calidad y am-
bientalmente sos-
tenible, que crea

y desconcentra

la riqueza, genera
crecimiento alto

y sostenido con
equidad y empleo
digno, y que apro-
vecha y potencia
las oportunidades
del mercado local y
se inserta de forma
competitiva en la
economia global

Objetivo General
3.5: Estructura
productiva sec-
torial y territorial-
mente articulada,
integrada compe-
titivamente a la
economia global y
que aprovecha las
oportunidades del
mercado local

Objetivo Especi-
fico 3.5.2: Crear la
infraestructura (fi-
sica e institucional)
de normalizacion,
metrologia, regla-
mentacion técnica
y acreditacion, que
garantice el cum-
plimiento de los
requisitos de los
mercados globales
y un compromiso
con la

excelencia.

Linea de Accién
3.5.2.4: Capacitar
y entrenar a las
empresas, al sector
publico y a los con-
sumidores y usua-
rios en materia de
control de calidad
y cumplimiento de
normas.

RE2-1: Con-
sumidores
de bienes

y servicios,
educados en
la cultura de
la calidad

1.Cantidad de
eventos / ca-
pacitaciones
realizadas

1.1. Desarrollo
e implementa-

EE3. Fo-
mento del
cumpli-
miento de
las norma-
tivas de
calidad

OE3-1:

Eje de la END
2030 No. 3: Una
economia territorial
y sectorialmente
integrada, innova-
dora, diversificada,
plural, orientada a
la calidad y am-
bientalmente sos-
tenible, que crea

y desconcentra

la riqueza, genera
crecimiento alto

y sostenido con
equidad y empleo
digno, y que apro-
vecha y potencia
las oportunidades
del mercado local y
se inserta de forma
competitiva en la
economia global

Fi y
promover el
cumplimien-
to de las
normativas
de calidad
para mejo-
rar la com-
petitividad
de nuestros
productos y
servicios

Objetivo General
3.5: Estructura
productiva sec-
torial y territorial-
mente articulada,
integrada compe-
titivamente a la
economia global y
que aprovecha las
oportunidades del
mercado local

Objetivo Especi-
fico 3.5.2: Crear la
infraestructura (fi-
sica e institucional)
de normalizacion,
metrologia, regla-
mentacion técnica
y acreditacion, que
garantice el cum-
plimiento de los
requisitos de los
mercados globales
y un compromiso
con la excelencia.

Linea de Accién
3.5. Difundir en
todo el territorio
nacional la cultura
de la calidad.

RE3-1:
Creacién de
estrategia
para la difu-

cioén de las
normativas
que rigen la
cultura de la
calidad

1. Elabora-
cién de un
programa
para con-
cientizacion
Yy monitoreo
en el uso de
las normati-
vas y acredi-
taciones

cion del plan Reglstrq de Secre-
de fomento y 2020 3 10 aS|stenc_|a taria
estimulo a la a capacita- | gonopg)
calidad para cion
consumidores
11. Jornadas de
socializacion
para empresa-
rios e industria- .
les, que sirvan Regjtlls'gro d_e Secre-
de promocién 2020 2 3 f:sr;i"r:n taria
del SIDOCAL y EEiEEs) General
la importancia
del uso de
normativas y
acreditaciones.
Informes de
12 Lot
actualizacion de :egun}men-_ Secre-
los Reglamento | 2020 N/A 3 tga?ir;aaci‘ad% taria
del legado de los RT General
normativo de la del legado
BISENEIR DIGENOR
Informes
del mo-
1.3. Implementa- nltorgo.y
cion de las bue- :g%ﬁ?;':n_
nas practicas de S Secre-
normalizacion 2020 1 1 aCt:Y'd:des taria
en los comités :_]al"az: as General
técnicc;s dq diferentes
normalizadores P
normaliza-
cion
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VII. AREAS CLAVES DE IMPACTO

De las areas que componen la estructura organizativa del CODOCA, presentamos a
continuacién las que deben ser atendidas con mas intensidad, de forma que se fortalez-
cany se consoliden, a miras de desarrollar mas competencias y alternativas, que permi-
tan la diligente ejcucién de las actividades y proyectos que articulan el presente plan:

0N

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Dominicano
parala Calidad

* FORTALECIMIENTO

SECRETARIA INTERNO
GENERAL e POSICIONAMIENTO
A NIVEL NACIONAL

« PROGRAMA MONITOREO
. Y DIFUSION MANDATOS
DIRECCION LEY 166-12

TECNICA + CAPACITACION TALENTO
HUMANO
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Dominicano
parala Calidad



