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La Politica Nacional de la Calidad 2024-2028 se fundamenta en
el derecho constitucional de los dominicanos de acceder a bienes
y servicios de calidad. Ademas, descansa en el propésito de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que disponela creacién de
la infraestructura de normalizacién, metrologia, reglamentacién
técnica y acreditacién, garantizando el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la
excelencia.

Por estas razones y viendo la calidad como una politica de Estado,
bajo la visién del presidente Luis Abinader, desde el Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA), veintitrés instituciones
de los sectores publico, privado, académico y consumidor hemos
trabajado juntos en el relanzamiento y fortalecimiento del
Sistema Dominicano parala Calidad, logrando grandes hitos como
la primera Politica Nacional de la Calidad 2021-2024, la creacién
del Directorio de Servicios Gubernamentales de la Calidad, la
Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentacién Técnica,
los manuales de procedimientos y funcionamiento de los Comités
Técnicos de Normalizaciéon del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) y de la Comisiéon Técnica de Expertos del
CODOCA, el reconocimiento internacional del Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC), el establecimiento del
primer posgrado en gestidon del Sistema Dominicano para la
Calidad, asi como la designacién por parte del Consejo Nacional
de Educacién del Dia Escolar de la Cultura de la Calidad.

Con esta nueva hoja de ruta buscamos fortalecer la gobernanza
y gestidon de la infraestructura nacional de la calidad, continuar
robusteciendo las funciones técnicas del sistema, promover una
mayor vinculacién estratégica entre los sectores publico, privado,
académico y los consumidores, asi como continuar promoviendo
la calidad desde una perspectiva de cultura, para que la calidad sea
asimilada por los ciudadanos como una forma de vida.

Estamos convencidos de que, a través de la instauraciéon de la
calidad como el norte que guia nuestros pasos, podremos asegurar
el desarrollo inclusivo y sostenible de la Republica Dominicana.
Apostamos a continuar trabajando juntos para que lo hecho en
la Reptiblica Dominicana sea conocido en todo el mundo por ser
hecho con calidad.



Fantino Polanco

Viceministro de Desarrollo
Industrial del Ministerio
de Industria, Comercio

vy Mipymes y Secretario
General Interino del
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Palabras del Secretario General Interino del CODOCA y
viceministro del Miniserio de Industria, Comercio y Mipymes

Presentamos la Politica Nacional de la Calidad 2024-2028,
formulada gracias al trabajo en equipo de las veintitrés entidades
que conforman el Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA),
con el acompafiamiento de un equipo consultor, la asesoria técnica
del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)
y el respaldo institucional de la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).

Este conjunto de instituciones hizo causa comin para que
la Reptiblica Dominicana contintte dando pasos firmes en el
fortalecimiento de la infraestructura nacional de la calidad, con el
propésito de garantizar el derecho de los consumidores a disponer
de bienes y servicios puiblicos y privados de éptima calidad y de
impulsar la competitividad del sector productivo nacional.

Desde la Secretaria General del CODOCA, bajo la sombrilla del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), se han
ejecutado acciones estratégicas de articulacidén de los sectores
publico, privado, académico y consumidor para la consecucién

de los objetivos previstos en la Ley 166-12, que crea el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

La Politica Nacional de la Calidad 2024-2028 estara enfocada en
lainfraestructuranacional delacalidad eintegrada por cuatro ejes
de intervencién: fortalecimiento institucional, fortalecimiento
técnico, articulacidén estratégica y promocion de la cultura y la
educacion.

Agradecemos de manera especial a todos los representantes de
las entidades miembros del CODOCA vy al personal técnico de la
Secretaria General del CODOCA por el esfuerzorealizado y por los
valiosos aportes ofrecidos en los procesos de discusién y consenso
de esta nueva hoja de ruta.



Gerd Miller

Director General de la
Organizacion de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial
(ONUDI)

Director General de la Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

La Republica Dominicana es una de las economias de mas rapido
crecimiento en América Latinay el Caribe debido en parte asélidos
fundamentos macroecondémicos y una economia diversificada. La
Organizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industri-
al (ONUDI) se enorgullece de ser un socio que apoya el desarrollo
sostenible continuo del pais. La creacién de esta segunda Politica
Nacional de Calidad (PNC) (2024-2028) muestra el compromiso
del Gobierno con la excelencia en su sector industrial y alineacién
con los normas globales de calidad y sostenibilidad.

La calidad es una herramienta importante para abordar los
desafios globales. Impulsa la competitividad industrial y la
prosperidad econémica. Ayuda a proteger el medio ambiente y
garantiza que una poblacién en crecimiento disponga de alimentos
saludables. Una infraestructura nacional de calidad s6lida mejora
la capacidad de las industrias para innovar, acceder a los mercados
internacionalesy satisfacerlas necesidades en constante evolucién
de sus ciudadanos.

La Republica Dominicana se encuentra en un momento crucial
en su trayectoria de desarrollo. Esta Politica Nacional de Calidad
no es simplemente el marco para desarrollar la Infraestructura de
la Calidad, sino un plan transformador disefiado para fomentar
la innovacién, elevar la productividad, permitir el acceso a los
mercados extranjerosy garantizarlasostenibilidad del crecimiento
econdémico en beneficio de todos los dominicanos.

ONUDI se enorgullece de haber apoyado a Repablica Dominicana
eneldesarrollodeestasegundaPoliticaNacionalde Calidad (2024-
2028) con financiaciéndela Unién Europea (UE) yla Organizaciéon
de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico (OACPS). Creemos
que la implementacién de esta politica mejorara la competitividad
del pais en el mercado global y mejorara la calidad de vida de
sus ciudadanos . Esta politica esta alineada con lineamientos y
mejores practicas internacionales. Me enorgullece tambien decir
que estos principios rectores utilizados para el desarrollo de esas
politicas fueron desarrollados bajo el liderazgo de la ONUDI
mediante los esfuerzos de colaboracién de la Red Internacional de
Infraestructura de Calidad (INetQI).

La ONUDI felicita al Gobierno de la Republica Dominicana y a
todos aquellos que han contribuido al desarrollo de esta politica.
Susesfuerzosdecolaboraciénysugrancompromisohanconducido
a este importante logro . A su vez, la ONUDI se comprometea
apoyar la implementacion de esta politica mediante la prestacién
de asistencia técnica, creacién de capacidad y transferencia de
conocimientos.
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1. INTRODUCCION

La Politica Nacional de la Calidad (PNC) propone fortalecer la Infraestructura Nacional de
Calidad paralograrimpactarlossectores productivos del paisal proporcionarleslasherramientas
y servicios necesarios para asegurar que sus productos (bienes y servicios) cumplan con los
estandares exigidos por los mercados nacionales e internacionales. Ademas, la PNC permite
mejorar la productividad y fomenta el desarrollo econémico lo que contribuye a aumentar la
competitividad y facilitar la integracion en las cadenas de valor y suministros globales. Al mismo
tiempo, proporciona a los clientes y consumidores la seguridad y confianza en los productos
(bienes y servicios) que reciben.

Cada vez mas, los requisitos de los clientes y consumidores incluyen no solo los productos en si
mismos, sino también la forma en que estos se producen. Esto significa, por ejemplo, «que tienen
preocupaciones sobre la sostenibilidad que incluyen la huella de carbono o de agua, el ciclo de vida de
los productos, las contribuciones al cambio climaticol*”], el uso de practicas socialmente inaceptables
Yy la gobernanza corvporativa en generval. Si alguno de estos factores resulta deficiente, puede tener
consecuencias para la organizacion en cuestion, aunque la “calidad inherente” de su producto o servicio
pueda ser impecable»**1. Lo anterior necesariamente hace involucrar a la Infraestructura
Nacional de la Calidad de manera transversal e intensiva en todo el espectro de las actividades
de un proceso productivo y en las cadenas de suministros asociadas, abordando el concepto de la
calidad desde una perspectiva «estrecha» (centrada exclusivamente en la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen) hacia una filosofia de calidad «amplia» mas holistica y que se extiende a
lolargo de toda la cadena de valor.

De igual forma, las funciones técnicas y servicios que provee la Infraestructura Nacional de la
Calidad impactan significativamente en las acciones emprendidas por el Estado dominicano
para la sostenibilidad ambiental y el uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la acciéon
climatica, la seguridad alimentaria, la salud publica, la seguridad ciudadana, la produccién
de energia, la calidad en la educacién, ciencia y tecnologia (transferencia tecnoldgica), la
innovacion, los procesos de digitalizacién y transformacién digital, la gestion administrativa de
las instituciones ptblicas, la calidad de los servicios publicos, el diseno y desarrollo de politicas
publicas, la gestidon de los datos para el analisis y toma de decisiones, entre otros aspectos.

1.1. Andlisis del contexto nacional

Mediantela promulgacién delaLey No.166-12['4] que crea el Sistema Dominicano parala Calidad
(SIDOCAL), el Estado dominicano traza las pautas para la conformacién de una infraestructura
que permita asegurar la calidad y confianza de los bienes y servicios comercializados en el pais
para garantizar la salud y bienestar de la poblacidén, ademas de incrementar la competitividad
de la produccidén nacional en un mercado cada vez mas globalizado. Su declaraciéon esta
contenida en la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (objetivo especifico 3.5.2)
en la que se establece: «Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
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reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los mercados
globales y un compromiso con la excelencia.

Seguin lo establecido en el articulo 10 de la referida ley, el SIDOCAL esta estructurado por las
siguientes unidadesinstitucionales: el Consejo Dominicano paralaCalidad (CODOCA), elInstituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), el Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC),
los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) y los ministerios y otras instituciones u
organismos del Estado dominicano que, en funcién de sus competencias legales, tengan o en
el futuro puedan tener la facultad legal de elaborar reglamentos técnicos. A estas entidades se
adicionan el Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor),
creado mediante la ley No.358-05, empresas y organizaciones dominicanas usuarias de servicios
del SIDOCAL y los consumidores.

Desde el Estado dominicano se han realizado grandes esfuerzos para articular las iniciativas
de todos los actores del sistema a través del fortalecimiento de los servicios en materia de
normalizaciéon, metrologia, acreditacién, vigilancia del mercado, reglamentacién técnica y
evaluaciéon de la conformidad, con el objetivo de aumentar la competitividad de los bienes y
servicios que se producen y generar confianza en los consumidores nacionales e internacionales.

En el ano 2021 se aprueba en el pais la primera Politica Nacional de la Calidad (PNC), que habia
sido materia pendiente desde la promulgacién dela Ley No.166-12,1a misma se elaboré mediante
el consenso de las veintitrés (23) instituciones publicas y privadas que componen el Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA)*3! estableciendo una hoja de ruta para la formulacién
de programas, estrategias y lineas de accién en las entidades que conforman el SIDOCAL.

Con la aprobacién de la PNC 2021-2024533] se inici6 la ejecucién y validacién de mecanismos
de monitoreo para dar seguimiento a su implementacién y garantizar la articulaciéon de las
instituciones responsables y vinculadas a la politica, siendo este el elemento fundamental para
el fortalecimiento del SIDOCAL y la rectoria del CODOCA. Como resultado de la ejecucion de
la referida politica se han procurado los fundamentos preliminares para el fortalecimiento del
SIDOCAL.

En el marco de la implementacionB4!351de la PNC 2021-2024, desde la Comisién Técnica de
Expertos (CTE) del CODOCA se han aprobado aproximadamente 260 proyectos de normas
técnicas sometidas por el INDOCAL y 15 publicaciones de acreditacién gestionadas por el ODAC.
Otras iniciativas y programas incluyen: la Politica y el Plan Nacional de NormalizaciénB61371)
el Directorio de Servicios Gubernamentales de la Calidad, el Premio INDOCAL a la Calidad,
el Pacto por el Fomento de la Cultura de la Calidad, la Guia de Buenas Practicas en Materia de
Reglamentacién Técnical®#l, 1a celebracion de 3 ediciones del Foro Nacional de la Calidad, el
Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MIPYMES, entre otros. Lo
anterior evidencia el avance hacia la articulaciéon y reconocimiento del SIDOCAL en todos los
niveles.
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La Politica Nacional de la Calidad es una herramienta para el desarrollo de la competitividad
del sector productivo nacional como mecanismo estratégico del Sistema Dominicano para la
Calidad e instrumento operativo de la Ley 166-12. La Estrategia Nacional de Competitividad
(ENC) 202151 elaborada por el Consejo Nacional de Competitividad, establece dentro de sus
«Reformas y Acciones Priovizadas» el «Fortalecimiento del Sistema de Calidad» como una de sus
lineas de accidén fundamentales donde se describe el «Cumplimiento de los mandatos de la Ley No.
166-12 que establece y regula el Sistema Dominicano pava la Calidad y la implementacién, monitoreo y
medicion de la Politica Nacional de la Calidad>, aportando con esto al indicador 10.02 del Indice de
Competitividad Global 4.0 del 2019 sobre «Importaciones de bienes y servicios.

Enelanalisisdesarrolladoenla ENCsobrela «Diversificacionde laestructuraproductiva con un nuevo
modelo de industrializaciéony se establece lo siguiente: «Otra area de gran relevancia es la generacion
de productos de mayor valor agregado en todos los sectores. Para ello es necesario fortalecer el Sistema
Dowminicano para la Calidad (SIDOCAL), mediante la revisién de la Ley No. 166-12, y la aplicacion
de estandares que permitan reducir las distorsiones producidas por las asimetrias de informacion y la
debilidad en la implementacion de las regulaciones. Estos estandares deben ser definidos y aplicados de
forma gradual y complementados con facilidades econémicas, que incluyan estimulos fiscales para los
proveedores de bienes y servicios. En adicion deben ser disenados, e implementados bajo los parametros
y el acompanamiento de organismos y expertos internacionales en materia de calidad>.

La implementacién de la PNC 2024 - 2028 ha de impactar de forma transversal en la ENC
mediante la mejora de la calidad de los bienes y servicios nacionales, mediante el fomento de la
innovacidn y la tecnologia, acceso a mercados internacionales, fortalecimiento de la cadena de
valor y el apoyo al desarrollo de sectores estratégicos.

1.2. Analisis del contexto internacional

El cumplimiento de estandares y normas de calidad es crucial para el acceso de los bienes y
servicios nacionales a los mercados internacionales. Estos garantizan la seguridad, fiabilidad y
calidad de los productos (bienes y servicios), lo que aumenta la confianza de los consumidores
y reduce los riesgos para la salud y el medio ambiente. Ademas, el cumplimiento con estandares
internacionales facilita el acceso a nuevos mercados al eliminar barreras técnicas y regulatorias.
Las empresas que adoptan estos estandares demuestran su compromiso con la excelencia y la
mejora continua, lo que les otorga una ventaja competitiva en un entorno global cada vez mas
exigente.

Todas las unidades institucionales que componen el SIDOCAL han de operar siguiendo las
mejores practicas internacionales, garantizando la coordinacién efectiva de los procesos en los
queinteractiian con organismosy mercadosinternacionales, esto como parte unainfraestructura
internacional. Enla actualidad nuestro pais cuenta con acuerdos de reconocimiento mutuo conla
Red Internacional sobre la Infraestructura dela Calidad (INetQI) y el Consejo de Infraestructura
de la Calidad de las Américas (QICA), estos acuerdos entre gobiernos o entidades profesionales
no gubernamentales implican el mutuo reconocimiento y equivalencia de normas o acuerdos de
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ambas partes, con el objetivo principal de reducir las posibles barreras comerciales y facilitar el
acceso a los mercados de bienes y servicios.

Para asegurar la adecuada interaccidén con los organismos y mercados internacionales, los
principales entes que conforman el SIDOCAL han procurado acuerdos de cooperacién y
reconocimiento mutuo, distribuidos de la siguiente manera:

1.- A nivel internacional, el Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC), cuenta con las
siguientes membresias y cartas de entendimiento:

a. Miembro asociado de la Organizacién Regional de Normas y Calidad de la Comunidad del
Caribe (CROSQ).

b. Acuerdo de colaboracién con el Organismo Nacional de Acreditaciéon de la Reptiblica de
Paraguay (ONA-CONACYT).

c.Carta de Entendimiento para reforzar la acreditaciéon con el ONA-CONACYT - Organismo
Nacional de Acreditacién de Paraguay (ONA) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

d. Membresia plena con la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC), con la que
se tiene un acuerdo de reconocimiento mutuo IAAC/ILAC (Cooperacioén Internacional de
Acreditacion de Laboratorios).

e. Membresia plena con ILAC y reconocimiento multilateral para los alcances de laboratorios
de ensayos y calibracién bajo el esquema de acreditacion NORDOM ISO/IEC 17025:2017
asi como para el alcance de organismos de inspeccién bajo el esquema de acreditacién de la
NORDOM ISO/IEC 17020:2012.

2.- A nivel internacional, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) es miembro de
los siguientes organismos:

Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO).
Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML).
Comisién Electrotécnica Internacional (IEC).

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).

Comisién del Codex Alimentarius (FAO/OMS).

e oan oW

La Politica Nacional de la Calidad debe procurar el soporte para el establecimiento de
las condiciones para que las empresas nacionales accedan a otros mercados, mediante el
aprovechamiento de los acuerdos comerciales con los que cuenta Repuiblica Dominicana: el
Acuerdo de Libre Comercio de Alcance Parcial con la Repuiblica de Panama, el Tratado de Libre
Comercio con la Comunidad del Caribe (TLC RD-CARICOM), el Tratado de Libre Comercio con
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Centroamérica, el Acuerdode Libre Comercio con Estados Unidosy Centroamérica (DR-CAFTA)
y el Acuerdo de Asociacién Econémica entre la Comunidad Europea y sus Paises Miembros y el
CARIFORO y sus paises miembros.

Ademas, la implementacidén de la presente politica pretende dotar a los componentes
institucionales del SIDOCAL de las herramientas necesarias para acompanar al Estado en
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)B32B31 contenidos en la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, los cuales tienen un impacto significativo en el comercio
internacional, la seguridad alimentaria, la salud publica, la sostenibilidad ambiental, la accién
climatica,la producciéon de energia,lacalidad enla educacién,lainnovacién, entre otros aspectos,
ya que proporcionan un marco global para abordar estos y otros desafios. Para lo anterior, se
deben adoptar practicas comerciales, procesos y productos (bienes y servicios) que no solo
generen beneficios econdémicos, sino que también promuevan el bienestar social y la proteccién
del medio ambiente.

De igual forma, como signatario del Acuerdo de Paris!?®], el Estado dominicano tiene el compro-
miso de combatir cambio climatico y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, para
esto es necesario un sistema nacional de calidad eficiente que permita controlar y regular los
procesos industriales garantizando el cumplimento de la normativa y mejores practicas interna-
cionales.

La Reptiblica Dominicana cuenta con un marco normativo para el funcionamiento del SIDOCAL
y su interaccién con mercados y organismos internacionales, pero es necesario atender
importantes retos para adecuar su operatividad y alcance a las exigencias del entorno comercial
global actual. Esto requerirda un compromiso continuo por parte del Estado, el sector privado y
la sociedad en su conjunto para fortalecer la Infraestructura Nacional de Calidad y promover el
desarrollo econémico y competitividad a nivel internacional.
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Consolidar una Reptiblica Dominicana donde la calidad es un pilar fundamental de la «Visiéon de
laNacién aLargo Plazo'», fortaleciendola gobernanzayla gestién delaInfraestructura Nacional
de la Calidad? potenciando la capacidad técnica de los componentes institucionales® que la
conforman para garantizar servicios de excelencia en normalizacidn, reglamentacién técnica,
metrologia, acreditacion, evaluacidn de la conformidad y vigilancia del mercado*?, propiciando
la insercién cultural® de la calidad en todos los planos de la vida nacional y promoviendo
una articulacidn estratégica y efectiva entre los sectores publico, privado, académico y los
consumidores”®, garantizando el cumplimiento de los requisitos de los mercados globales® para
impulsar un desarrollo sostenible!®! y competitivo en el ambito nacional e internacional®.

1Capitulo II. Vision de la Nacion a Largo Plazo, Ejes Estratégicos y Objetivos Generales. Articulo 5y parrafo. Ley 1-12 de la END 2030.
2Lineamientos estratégicos del Eje 1 de la PNC: OE.04, OE.08 [Ley 166-12 sobre el SIDOCAL].

3Articulo 3. Objetivo General del SIDOCAL [Ley 166-12 sobre el SIDOCAL].

4Lineamientos estratégicos del Eje 2 de la PNC: LA.3.5.2.2, LA.3.5.2.3, LA.3.5.2.5, LA.3.5.2.6, LA.3.5.2.7, LA.3.5.2.8 [Ley 1-12 de la END 2030];
OE.06, OE.07, OE.08, OE.09, OE.10, OE.11[Ley 166-12 sobre el SIDOCAL].

5ISO/IEC 17000:2020. Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

6Articulo 2, Ley 166-12, finalidad no.6.

7Lineamientos estratégicos del Eje 3 de la PNC: LA.3.5.2.1, LA.3.5.2.4 [Ley 1-12 de la END 2030]; OE.01, OE.02, OE.03, OE.05 [Ley 166-12 sobre
el SIDOCAL].

8Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo, 2013.

9Capitulo VII. Objetivos Generales, Especificos, Lineas de Accidn, Indicadores y Metas del Tercer Eje Estratégico. Articulo 25, Objetivo Especifico
3.5.2.Ley1-12dela END 2030.

A genda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS], 2015, Naciones Unidas.

TAcuerdo de Paris, 2015, Naciones Unidas.

2Estrategia Nacional de Competitividad [ENC].



A SN DOMINILANA




B cC<——

3, OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGICOS

Objetivo General Estratégico No.1

Fortalecer la gobernanza y gestiéon de la Infraestructura Nacional de la Calidad® durante el
periodo 2024-2028.

Objetivo General Estratégico No.2

Fortalecer las funciones técnicas de normalizacién, reglamentacidén técnica, metrologia,
acreditacion, vigilancia del mercado y evaluaciéon de la conformidad de la Infraestructura
Nacional de la Calidad durante el periodo 2024-2028.

Objetivo General Estratégico No.3

Establecer una articulacidén estratégica entre los componentes institucionales de la
Infraestructura Nacional de la Calidad y los sectores publico, privado, académico y los
consumidores durante el periodo 2024-2028.

Objetivo General Estratégico No.4

Fortalecer la insercién de la educacién y cultura de la calidad en todos los planos de la vida

nacional, especialmente en el individual y en el social, asi como en los sectores puiblico, privado,
académico y los consumidores durante el periodo 2024-2028.

BE] alcance de este objetivo abarca a todas las unidades institucionales del SIDOCAL, segtin lo establecido en el articulo 10 de la Ley 166-12.
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4. EJES, DIMENSIONES Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

4.1. Eje No.l. Fortalecimiento Institucional de la Infraestructura Nacional de la Calidad

a. Objetivo relacionado

Objetivo General Estratégico No.1
Fortalecer la gobernanza y gestiéon de la Infraestructura Nacional de la Calidad durante el periodo 2024 -
2028.

b. Dimensiones y lineamientos estratégicos

E1.D1.00 | FORTALECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DEL SIDOCAL
LE.E1.D1.00.01
Recomendar al Poder Ejecutivo las medidas necesarias para fortalecer el funcionamiento,
independencia y credibilidad del SIDOCAL, actualizando su marco normativo y operativo de
acuerdo con las tendencias y pautas prevalecientes en el ambito internacional.

E1.D2.00 | FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL SIDOCAL
LE.E1.D2.00.01
Implantar un sistema de gestién integrado sobre la Infraestructura Nacional de la Calidad para
orientar su administraciéon y la gestidon de su rendimiento a la gestién de procesos.

LE.E1.D2.00.02
Fomentar los procesos de transformacién digital en los servicios de la Infraestructura Nacional

de la Calidad.

E1.D3.00 | FINANCIAMIENTO DEL SIDOCAL
LE.E1.D3.00.01
Gestionar el adecuado financiamiento del SIDOCAL para el aseguramiento de una
administracién y funciones técnicas efectivas.

E1.D4.00 | FORTALECIMIENTO DEL CODOCA
LE.E1.D4.00.01
Fortalecer la capacidad de gestiéon del Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) para
contribuir con su posicionamiento nacional e internacional.

E1.D5.00 | DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE CALIDAD
LE.E1.D5.00.01
Cooperar en la planificacién, instrumentaciéon y evaluaciéon de politicas ptiblicas destinadas a
mejorar la calidad de los bienes y servicios.

E1.D6.00 | FORTALECIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INTERNACIONALES
LE.E1.D6.00.01
Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacién de la
conformidad y de otros aspectos relacionados con una infraestructura de la calidad.
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4.2. Eje No.2. Fortalecimiento Técnico de la Infraestructura Nacional de la Calidad

a. Objetivo relacionado

Objetivo General Estratégico No.2

Fortalecer las funciones técnicas de normalizacién, reglamentacién técnica, metrologia, acreditacion,
vigilancia del mercado y evaluacién de la conformidad de la Infraestructura Nacional de la Calidad
durante el periodo 2024-2028.

b. Dimensiones y lineamientos estratégicos

E2.D1.00 | FORTALECIMIENTO DEL INDOCAL
LE.E2.D1.00.01
Fortalecer la capacidad y funciones técnicas del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) para contribuir con su posicionamiento nacional e internacional.

LE.E2.D1.00.02

Fortalecer las funciones de coordinacidn, planificacién y organizaciéon de las actividades de
adopcién, armonizacién, elaboracién, publicacion, y divulgacion de las normas técnicas, que
sirvan de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, con miras a
facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

LE.E2.D1.00.03.
Garantizar la participacion del pais en los comités y subcomités normativos y reglamentarios,
que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos comerciales suscritos y ratificados.

LE.E2.D1.00.04
Propiciar que los ministerios y entidades con vocacién reguladora utilicen al INDOCAL como
Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC) de tercera parte.

E2.D1.01 NORMALIZACION
LE.E2.D1.01.01
Fortalecer el sistema de normalizacidén para incrementar su posicionamiento nacional
e internacional.

LE.E2.D1.01.02
Fomentar el uso de las Normas Dominicanas (NORDOM) a nivel nacional.

E2.D1.02 | METROLOGIA
LE.E2.D1.02.01.
Fortalecer el sistema de metrologia legal, cientifica e industrial para incrementar
su posicionamiento nacional e internacional y fomentar el uso de los laboratorios
nacionales.
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E2.D1.03| EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
LE.E2.D1.03.01
Disponer de las medidas necesarias para promover la disponibilidad, el uso, la
equivalencia y el reconocimiento internacional de los procedimientos de evaluaciéon de
la conformidad y fomentar su uso.

E2.D2.00 | FORTALECIMIENTO DEL ODAC
LE.E2.D2.00.01
Fortalecer la capacidad y funciones técnicas del Organismo Dominicano de Acreditaciéon
(ODAC) para contribuir con su posicionamiento nacional e internacional.

LE.E2.D2.00.02
Propiciar que los ministerios y entidades con vocacién reguladora utilicen al ODAC como
organismo de acreditacidn.

E2.D2.01| ACREDITACION
LE.E2.D2.01.01
Fortalecer el sistema de acreditacién para incrementar su posicionamiento nacional
e internacional.

E2.D3.00 | FORTALECIMIENTO DE PRO CONSUMIDOR
LE.E2.D3.00.01
Fortalecerla capacidad y funciones técnicas del Instituto Nacional de Proteccién delos Derechos
del Consumidor o Usuario (Pro Consumidor) para contribuir con su posicionamiento nacional
e internacional.

E2.D2.01| VIGILANCIA DEL MERCADO
LE.E2.D3.01.01
Fortalecer el sistema de vigilancia del mercado para incrementar su posicionamiento
nacional e internacional.

E2.D4.00 | FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES* CON FACULTAD DE REGLAMEN-
TACION TECNICA
LE.E2.D4.00.01
Fortalecer la capacidad y funciones técnicas de los ministerios y otras instituciones respecto a
la funcién técnica de emisién de reglamentos técnicos para contribuir con su posicionamiento
nacional e internacional.

LE.E2.D4.00.02
Elaborar los reglamentos técnicos haciendo uso de normasrelacionadas ala gestién dela calidad
compatibles con los lineamientos, directrices y acuerdos internacionales en la materia.

“Los ministerios y otras instituciones con competencias en la elaboracion y fiscalizacion de Reglamentacion Técnica.
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E2.D4.01 REGLAMENTACION TECNICA
LE.E2.D4.01.01
Fortalecer el sistema de reglamentacién técnica para incrementar su posicionamiento
nacional e internacional.

E2.D5.00 | GESTION DE LAS FUNCIONES TECNICAS DEL SIDOCAL

E2.D5.01| GESTION DE LAS PRIORIDADES NACIONALES DEL SIDOCAL
LE.E2.D5.01.01
Definir las prioridades nacionales sobre las funciones técnicas del SIDOCAL de acuerdo
a las necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales
reconocidas.

E2.D5.02 | GESTION DE LA COMPETITIVIDAD
LE.E2.D5.02.01
Promoverlacompetitividad delas organizaciones haciendohincapié en el valor practico
y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.

E2.D5.03 | GESTION DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS EN EL MERCADO
LE.E2.D5.03.01
Fomentar la calidad de los productos (bienes y servicios) disponibles en el mercado
mediante la adecuada y oportuna utilizacién de los servicios técnicos del SIDOCAL.

E2.D5.04 | APROVECHAMIENTO DE LOS TRATADOS COMERCIALES
LE.E2.D5.04.01
Facilitar, mediante la prestacién de servicios técnicos reconocidos, el aprovechamiento
de los tratados comerciales firmados por el pais y el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el gobierno dominicano en el marco del sistema de comercio multilateral.
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4.3. Eje No.3. Articulacion Estratégica de la Infraestructura Nacional de la Calidad

a. Objetivo relacionado

Objetivo General Estratégico No.3

Establecer una articulacién estratégica entre los componentes institucionales de la Infraestructura
Nacional de la Calidad y los sectores puiblico, privado, académico y los consumidores durante el periodo
2024-2028.

b. Lineamientos estratégicos

E3.D1.00 | ARTICULACION DEL SECTOR PUBLICO
LE.E3.D1.00.01
Orientar, ordenar, coordinar y articular la participacién e integracién del sector publico en las
actividades relacionadas a las funciones técnicas del SIDOCAL.

LE.E3.D1.00.02
Establecer los mecanismos de articulacién entre la Politica Nacional de la Calidad y las politicas
sectoriales que se deriven de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

E3.D2.00 | ARTICULACION DEL SECTOR PRIVADO
LE.E3.D2.00.01
Orientar, ordenar, coordinar y articular la participacién e integracién del sector privado en las
actividades relacionadas a las funciones técnicas del SIDOCAL.

E3.D3.00 | ARTICULACION DEL SECTOR ACADEMICO
LE.E3.D3.00.01
Orientar, ordenar, coordinar y articular la participacién e integracion del sector académico en
las actividades relacionadas a las funciones técnicas del SIDOCAL.

E3.D4.00 | ARTICULACION DE LOS CONSUMIDORES
LE.E3.D4.00.01
Orientar, ordenar, coordinar y articular la participacién e integraciéon de los consumidores en las
actividades relacionadas a las funciones técnicas del SIDOCAL.
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4.4. Eje No.4. Fortalecimiento de la Educacién y Cultura de la Calidad

a. Objetivo relacionado

Objetivo General Estratégico No.4

Fortalecer la insercién de la educacién y cultura de la calidad en todos los planos de la vida nacional,
especialmente en el individual y en el social, asi como en los sectores publico, privado, académico y los
consumidores durante el periodo 2024-2028.

b. Dimensiones y lineamientos estratégicos

E4.D1.00 | CULTURA DE LA CALIDAD
LE.E4.D1.00.01
Difundir y propiciar la insercién cultural de la calidad en todos los planos de la vida nacional,
especialmente en el individual y el social.

E4.D2.00| EDUCACION EN MATERIA DE CALIDAD
LE.E4.D2.00.01
Capacitar y entrenar a las empresas, al sector pablico y alos consumidores y usuarios en materia
de calidad, cumplimiento de normas y en practicas de gestidén de la calidad internacionalmente
reconocidas.

LE.E4.D2.00.02
Fomentar la educacién en materia de calidad en el nivel educativo basico y secundario.

LE.E4.D2.00.03
Fomentar la educaciéon en materia de calidad en el nivel de formacién técnica profesional.

LE.E4.D2.00.04
Fomentar la educacién en materia de calidad en el nivel educativo superior.

E4.D3.00 | PROMOCION DE LOS COMPONENTES INSTITUCIONALES DEL SIDOCAL
LE.E4.D3.00.01
Promover a los componentes institucionales del SIDOCAL aplicando las medidas necesarias
para lograr la mas plena incorporacién de los distintos grupos de interés al mismo.

LE.E4.D3.00.02
Promover a nivel nacional la adopcién de practicas de gestién de calidad internacionalmente
reconocidas.




5 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La estrategia de implementacién de la Politica Nacional de la Calidad consiste en el despliegue
del proceso denominado: «Gestidén de la implementacién de la Politica Nacional de 1a Calidad».
Este proceso consiste en el desarrollo de 3 etapas y un conjunto de operaciones de alto nivel
que tienen por objeto transferir, integrar y desplegar la Politica Nacional de la Calidad sobre el
ambito de aplicacién (unidades institucionales) del Sistema Dominicano para la Calidad, que
tienen responsabilidad directa® sobre los lineamientos estratégicos de la PNC.

[ GESTION DE LA IMPLEMENTACIGN DE LA POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD

CcOoDOcA

UNIDAD INSTITUCIONAL DEL SIDOCAL

ETAPA NO.I: TRANSFERENCIA

Talleres de Transferencia

ETAPA NO.Z: INTEGRACION

e

la integracitn de la PNC en
los Planes Estratégicos

2.21- Asistencia técnica en
Institucionales:

integracion de la PNC enlos
Planes Estratégicos

2.2.- Validacitn de la
Institucionales

N

' Planes Estratégicas
Cadiges PNC Institucionales Integrados
[PNC-PEI)

2~ Integracién de la PNC en
los Planes Estratégicos

Institucionales [PEI]

e

241 Asistencia técnica en
la integracitn de la PNC en
los Planes Estratégicos
Institucionales

@

Reportes de
Asistancias Técnicas
PAC-POA
}—‘ "
iSe valida la
integracidn?

2.4 Validacidn de la
intagracion de la PNC en los
Planes Dperativas Anuales

N
e validala
integracidn?

2.3 Integracitn de la PNC
en los Planes Operativos

Anuales [POA)

Planes Operativos
Anuales Integrados:
[PNC-POA]

Ilustracion 3: Estrategia de implementacion de la Politica Nacional de la Calidad.

ETAPA NO.3: DESPLIEGUE

Reportes e informes sobre

Ios Planes Estrs

Institucionales Integrados
[PNC-PEI]

3.1.- Despliegue de la
interaccidn PEI - POA

Repartes e informes sobre

los Planes Operativos

Anuales Integrados:
[PNC-POA]

“Laresponsabilidad directa sobre los lineamientos estratégicos de la PNC sera gestionada por las siguientes unidades institucionales: CODOCA,
INDOCAL, ODAC, Pro Consumidor y los ministerios y otras instituciones u organismos del Estado dominicano que, en funcién de sus
competencias legales, tengan o en el futuro puedan tener la facultad legal de elaborar procedimientos de evaluacién de la conformidad o de
emitir y asegurar el cumplimiento de reglamentos técnicos.
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5.1. Etapa No.1: Transferencia de la Politica Nacional de la Calidad

Actividad 1.1.- Transferencia de la Politica Nacional de la Calidad a las unidades institucio-
nales del SIDOCAL

Descripcién. Esta actividad consiste en la entrega formal y la comunicaciéon de la PNC a las
unidades institucionales del SIDOCAL. Incluye la distribucién de documentos, la realizacién
de presentaciones y talleres, y la provisidon de recursos informativos necesarios para asegurar
que todas las unidades entiendan plenamente los fundamentos, principios, objetivos, y
lineamientos de la PNC.

Objetivo. Garantizar que las unidades institucionales del SIDOCAL estén completamente
informadas sobre la PNC y su importancia, sentando las bases para una implementacién
coherente, eficiente y eficaz.

5.2. Etapa No.2: Integraciéon Estratégica de la Politica Nacional de la Cali-
dad[3.9],[3.10],[3.11],[3.12]

Actividad 2.1.- Integracion de la PNC en los Planes Estratégicos Institucionales de las uni-
dades institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Esta actividad implica el establecimiento de una correspondencia técnica entre
los objetivos y lineamientos de la PNC respecto a lo desarrollado en los Planes Estratégicos
Institucionales de las unidades. Esto asegura que la PNC se considere en la planificacién a
mediano plazo y en las estrategias fundamentales de cada unidad.

Objetivo. Alinear los planes estratégicos institucionales con la PNC para garantizar su visiéon
y la coherencia en las acciones a largo plazo.
Actividad 2.2.- Validacion de la integracion de la PNC en los Planes Estratégicos

Institucionales de las unidades institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Esta actividad consiste enrevisar y aprobar laintegraciéon de la PNC en los Planes
Estratégicos Institucionales para asegurar la coherencia de dicha integracién.

Objetivo. Confirmar que laintegraciéon dela PNC se hahecho de manera adecuaday coherente
y que las unidades institucionales estan preparadas para el despliegue en su ejercicio

estratégico.

Actividad 2.2.1.- Asistencia técnica en la integracion de la PNC en los Planes Estratégicos
Institucionales de las unidades institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Brindar apoyo técnico alasunidadesinstitucionalesenlaactividad deintegraciéon
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de la PNC en sus Planes Estratégicos Institucionales. Esto puede incluir capacitacién,
asesoramiento y la provisién de herramientas metodolégicas.

Objetivo. Apoyar a las unidades para asegurar una integracién eficiente y efectiva de la PNC.

Actividad 2.3.- Integracion de la PNC en los Planes Operativos Anuales de las unidades
institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Esta actividad consiste en incorporar una correspondencia técnica entre los
objetivos y lineamientos de la PNC respecto a lo desarrollado en los Planes Operativos
Anuales de las unidades institucionales, asegurando que las actividades y los proyectos a

corto plazo reflejen los lineamientos estratégicos de la PNC.

Objetivo. Asegurar que la PNC se implemente en las operaciones de las unidades a través de
sus Planes Operativos Anuales.

Actividad 2.4.- Validacion de la integracion de la PNC en los Planes Operativos Anuales de
las unidades institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Verificar que la integracién de la PNC en los Planes Operativos Anuales se ha
realizado correctamente y que las actividades planificadas estan alineadas con la PNC.

Objetivo. Garantizar la correctaimplementacién dela PNC en las operaciones de las unidades.

Actividad 2.4.1.- Asistencia técnica en la integraciéon de la PNC en los Planes Operativos
Anuales de las unidades institucionales del SIDOCAL

Descripcion. Proveer asistencia técnica y orientacién para integrar eficazmente la PNC en los
Planes Operativos Anuales.

Objetivo. Apoyar a las unidades para asegurar una integracién eficiente y efectiva de la PNC.
5.3. Etapa No.3: Despliegue de la Politica Nacional de la Calidad

Actividad 3.1.- Despliegue de la interaccion de la Planificacion Estratégica Institucional y la
Planificacion Operativa Anual por parte de las unidades institucionales del SIDOCAL.

Descripcion. Esta actividad se centra en la implementacién coordinada y sinérgica de los
planes estratégicos y operativos que incorporan la PNC. Implica la ejecucién de acciones,

programas, iniciativas y proyectos alineados con los objetivos y lineamientos estratégicos de
la PNC.

Objetivo. Asegurar que las unidades institucionales ejecuten el despliegue del ejercicio
estratégico y sus operaciones de manera coherente con la PNC.






G ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION

La estrategia de monitoreo y evaluaciéon de la Politica Nacional de la Calidad consiste en el
despliegue del proceso denominado: «Gestién del rendimiento de la Politica Nacional de la
Calidad». Este proceso consiste en el desarrollo de 2 etapas y un conjunto de operaciones de alto
nivel que tienen por objeto monitorear y evaluar el desempenio la Politica Nacional de la Calidad
sobre el ambito de aplicacién o cobertura (unidades institucionales) del Sistema Dominicano
para la Calidad, que tienen responsabilidad directa'® sobre los lineamientos estratégicos de la
PNC.

Esta estrategia parte conceptualmente de lo establecido en el articulo 14 del Decreto No. 267-
15 que establece el Reglamento para la Organizacién y el Desarrollo del Sistema Nacional de
Monitoreo y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015: «Avrticulacion de Sistemas. Todo
sistema putblico de monitoreo y evaluacion se debera alinear conceptual y operativamente al SSNM, a fin
de garantizar el intercambio de informacion requerido para la generacion de los informes periddicos de
desempeiio de las politicas, planes, programas y proyectos, contenidos en los instrumentos del Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Pitblica.

6.1. Etapa No.l. Monitoreo de la Politica Nacional de la Calidad

El monitoreo de la Politica Nacional de la Calidad es la etapa del proceso de «Gestion del
Rendimiento de la PNC» que tendra como objetivo central la producciéon de informes peridédicos
de su desempeno, sobre la base de la interaccidén de los sistemas de monitoreo existentes en
las entidades del Estado, dentro de la cobertura de la PNC establecida sobre las unidades
institucionales que conforman el SIDOCALY. Las operaciones de alto nivel se detallan a
continuacion:

Contenido generado desde el Articulo 12 del Decreto No. 267-15 que establece el Reglamento para la Organizacién y el Desarrollo del Sistema
Nacional de Monitoreo y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015.
YContenido generado desde el Articulo 12 del Decreto No. 267-15 que establece el Reglamento para la Organizacion y el Desarrollo del Sistema
Nacional de Monitoreo y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015.
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Actividad 1.1.- Definicion de la agenda de monitoreo de la PNC. Recoge las necesidades de
monitoreo de acuerdo al disefio estratégico de integracidén de la Politica Nacional de la Calidad
en los planes estratégicos de las unidades institucionales del SIDOCAL. Esta agenda debera ser
aprobada a nivel interno por el CODOCA.

Actividad 1.2.- Diseno del monitoreo de la PNC. Definicién del alcance del monitoreo,
delimitacidn de expectativas y disefio de herramientas del proceso de monitoreo.

Actividad 1.3.- Desarrollo del monitoreo. Definicidén de los términos de referencia conforme
con el diseno y ejecuciéon del monitoreo. Seran incorporados de los resultados finales o parciales
del monitoreo en el Informe Anual de Monitoreo [0 en su defecto, el informe parcial].

Actividad 1.4.- Socializacion y adopcion de resultados. Incorporacién de los resultados finales
del monitoreo en el Informe de Monitoreo Anual, sobre laimplementaciéon dela Politica Nacional
dela Calidad. Estos resultados deberan ser de dominio publico.

6.2. Etapa No.2. Evaluacion de la Politica Nacional de la Calidad

La evaluacién de la Politica Nacional de la Calidad es la etapa del proceso de «Gestion del
Rendimiento de la PNC» que tendra como objetivo central la realizacién de evaluaciones que
analicen la causalidad que genera el cumplimiento de los objetivos y las metas de la politica, y
los planes, programas y proyectos que se deriven de ella, en funcién de los criterios de eficacia,
eficiencia, calidad, impacto y sostenibilidad de los mismos, dentro de la cobertura de la PNC
establecida sobre las unidades institucionales que conforman el SIDOCALS.

Esta etapa parte conceptualmente de lo establecido en el articulo 19 del Decreto No. 267-15 que
establece el Reglamento parala Organizacidn y el Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo
y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015: las evaluaciones se han de vealizar con el apoyo
de asesoria especializada en evaluacion, pava lo cual y de acuerdo con la Agenda Nacional de Evaluacién
de la Politica Nacional de la Calidad, aprobada por el Consejo Directivo del CODOCA, procedera a
realizar los procesos de contratacion a los que se dé lugar y su posterior supervision. Con este propdsito,
se identifican cuatro opervaciones de alto nivel:

Actividad 2.1.- Definicion de la agenda de evaluaciéon dela PNC. Recoge las necesidades de
evaluacidn de acuerdo alos avances alcanzados en la Politica Nacional de la Calidad.

Actividad 2.2.- Diseno de la evaluacion de 1a PNC. Definicién del alcance de la evaluacion,
delimitacién de expectativas y disefio de herramientas del proceso de evaluacion.

Actividad 2.3.- Desarrollo de la evaluaciéon. Definicién de los términos de referencia,
acordes con el disenio de la evaluacién y ejecucion de la evaluacion. Seran incorporados de los
resultados finales o parciales de las evaluaciones en el Informe de Evaluacién Anual [o en su
defecto, el informe parcial].

8Contenido generado desde el Articulo 16 del Decreto No. 267-15 que establece el Reglamento para la Organizacién y el Desarrollo del Sistema
Nacional de Monitoreo y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015.
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Actividad 2.4.- Socializaciéon y adopcidén de resultados. Incorporaciéon de los resultados
finales de las evaluaciones en el Informe Anual de Evaluacién, sobre la implementacién de
la Politica Nacional de la Calidad, y definicion del plan de mejora de la propia politica, y los
planes, programas, proyectos o iniciativas que se deriven, de acuerdo a los resultados y a las
recomendaciones de la evaluacién. Estos resultados deberan ser de dominio puablico.

MONITOREQ DE LA POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD
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Ilustracion 4: Estrategia de monitoreo y evaluacion de la Politica Nacional de la Calidad.

6.3. Indicadores de la Politica Nacional de la Calidad

LaPolitica Nacional dela Calidad constade un sistema de medicién de surendimiento compuesto
por dos grupos de indicadores:
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1) Indicadovesde nivel estratégico. Este grupo de indicadores persigue los siguientes objetos:
a. Medir el grado de cumplimiento de la finalidad" y objetivos?*® del SIDOCAL.

b. Medir el grado de cumplimiento del objetivo especifico 3.5.2 y las lineas de accién
vinculadas, segtn lo establecido en la Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030.

c. Medir el avance absoluto y relativo de la Politica Nacional de la Calidad respecto al
desarrollo de los planes estratégicos de los componentes institucionales del SIDOCAL que
han integrado la PNC en sus operaciones.

2) Indicadovres de nivel operativo. Este grupo de indicadores persigue los siguientes objetos:

a. Medir el rendimiento de la Politica Nacional de la Calidad en términos de su disefio y
gestion.

b. Medir el nivel de fortalecimiento alcanzado por la Infraestructura Nacional de la
Calidad, respecto a las funciones técnicas de normalizacidn, metrologia, acreditacién, y
evaluaciéon de la conformidad.

En el anexo 3 de este documento se detallan los indicadores de nivel estratégico desplegados
en fichas de identificacidn y caracterizaciéon. Los indicadores de nivel operativo deberan ser
formulados junto a los ejercicios de planificacién estratégica que desarrollen los componentes
institucionales del SIDOCAL, ya que dependen en gran medida delas operacionesy presupuestos
relacionados a ser ejecutados y que sean definidos para el periodo efectivo de esta politica entre
2024 y 2028.

Han sido desplegados dos indicadores de nivel estratégico. Ambos indicadores miden el
rendimiento total de la PNC respecto a un valor comprendido entre el 0% y el 100%, pero desde
dos perspectivas distintas:

1) Indice de Rendimiento Total de Nivel 1. Este indicador mide el rendimiento total de la
PNC desde la perspectiva de su integracidon a los planes estratégicos de los componentes
institucionales del SIDOCAL (ver tabla 1 del anexo 3). De igual forma han sido detalladas las
partes que conforman este indicador en fichas de identificacidén y caracterizacién entre las
tablas 2, 3y 4 del referido anexo.

2) Indice de Rendimiento Total de Nivel 2. Este indicador mide el rendimiento total dela PNC
desde la perspectiva agregada de los ejes que la conforman (ver tabla 5 del anexo 3). De igual
forma han sido detalladas las partes que conforman este indicador en fichas de identificacién
y caracterizacion entre las tablas 6 y 7 del referido anexo.

BArticulo 2 dela Ley 166-12 que crea el SIDOCAL.
20Articulos 3y 4 dela Ley 166-12 que crea el SIDOCAL.



I 7. FUNDAMENTOS

El Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) afronta retos importantes con miras a su
consolidacién como referente nacional e internacional respecto a la gestién integrada de su
gobernanza(marcoregulatorioyPoliticaNacionaldela Calidad),lasunidadesinstitucionalesque
lo componen, los servicios de la infraestructura, las empresas que los reciben y los consumidores
finales de bienes y servicios de estas tiltimas. Por lo anterior, la Politica Nacional de la Calidad
se fundamenta sobre criterios que la justifican de forma légica y estratégica, mas alla del propio
sustento establecido en el marco juridico que la establece.

7.1. Fundamentos de primer nivel: fundamentos constitucionales

A. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en el derecho constitucional de los
consumidores a acceder a bienes y servicios de alta calidad. La Constitucion de la Reptiblica
Dominicana establece de forma expresa en suarticulo 53 lo siguiente: «Derechos del consumidor.
Toda persona tiene derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a una informacién
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las caracteristicas de los productos y servicios
que use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la ley. Las personas que
resulten lesionadas o perjudicadas por bienes y servicios de mala calidad, tienen derecho a ser
compensadas o indemnizadas conforme a la ley».

B. La Politica Nacional de la Calidad se apoya firmemente en el mandato constitucional de
garantizar que los servicios publicos sean de alta calidad, ya sea que estos sean provistos
directamente por el Estado o por delegacion. La Constitucién de la Reptiblica Dominicana
establece de forma expresa en su articulo 147 lo siguiente: «Finalidad de los servicios ptblicos.
Los servicios putblicos estan destinados a satisfacer las necesidades de intevés colectivo. Seran declarados
por ley. En consecuencia:
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1) El Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad, divectamente o por delegacion,
mediante concesion, autorizacion, asociacion en participacion, transfervencia de la propiedad
accionaria u otra modalidad contractual, de conformidad con esta Constitucion y la ley».

7.2. Fundamentos de segundo nivel: fundamentos estratégicos

A. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en las declaraciones de los cuatro ejes
estratégicos establecidos enla Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

De forma expresa estos ejes establecen lo siguiente, citamos:

1) Primer eje estratégico: «se parte del entendimiento de que nuestro actual modelo de desarrollo
presenta falencias en materia de la calidad de la accion estatal, que se manifiestan en fuertes
deficiencias en los servicios putblicos que deberian garantizar los devechos constitucionales de la
poblacion: salud, educacion, justicia, proteccion social, seguridad ciudadana, participacion social,
entre otros».

2) Segundo eje estratégico: que postula «una sociedad con igualdad de devechos y oportunidades,
en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de
calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial>.

3) Tercer eje estratégico: que declara «una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea
Y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global>.

4) Cuarto eje estratégico: que describe «una sociedad con cultura de produccién y consumo
sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturvales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico». La relacion entre
calidad y cultura de produccion y consumo sostenibles es sinérgica. Al integrar principios de calidad,
se garantiza no solo la satisfaccion y seguridad del consumidor, sino que también la proteccion del
medio ambiente y el bienestar social.

B. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en lo que postula de forma expresa el
«Objetivo Especifico 3.5.2» de la Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030:
«Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia, reglamentacién técnica
Yy acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso
conla excelencia». En el mismo orden, la PNC se sustenta en laslineas de accién vinculadas a dicho
objetivo comprendidas en el intervalo cerrado (3.5.2.1- 3.5.2.8) y en otros multiples objetivos
especificos y lineas de accidn establecidos en la referida ley.
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C.La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en el contenido de la Estrategia Nacional de
Competitividad, que en varias de sus disposiciones establece la necesidad de que la Reptiblica
Dominicana cuente con bienes y servicios publicos y privados con los mayores estandares de
calidad, asi como el cumplimiento de los mandatos establecidos enla Ley No.166-12 que establece
y regula el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asi como la implementacién,
monitoreo y medicidn de la Politica Nacional de la Calidad.

7.3. Fundamentos de tercer nivel: fundamentos normativos

A. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en lo establecido en el articulo 7 de La Ley
166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL): «Calidad como Politica de
Estado. Se declara politica de Estado, la promocién y evaluacién de la calidad, en los ambitos
publico y privado, como factor fundamental y prioritario de la productividad, la competitividad
y el desarrollo sostenible.

B. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en lo establecido en el articulo 14 de La
Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL): «Consejo Directivo
del CODOCA. Es el responsable de formular la Politica Nacional de la Calidad y de fijar las
directrices generales del funcionamiento y desarrollo del CODOCA, que permitan responder
adecuadamente a las necesidades del pais y sean conformes con los lineamientos y las buenas
practicas internacionales». De igual forma, la referida ley establece en su articulo 15 que el
Consejo Directivo tiene la atribucién de formular, actualizar y recomendar la Politica Nacional
dela Calidad.

7.4. Fundamentos de cuarto nivel: fundamentos operativos

A.LaPolitica Nacional de la Calidad se fundamenta en la necesidad de fortalecer la gobernanza
y gestidon de la Infraestructura Nacional de la Calidad.

B. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en la necesidad de fortalecer las funciones
técnicas de normalizacidon, reglamentaciéon técnica, metrologia, acreditacion, vigilancia del
mercado y evaluacién de la conformidad de la Infraestructura Nacional de la Calidad.

C.LaPoliticaNacionaldela Calidad sefundamentaenlanecesidad de establecer unaarticulacién
estratégica entre los componentes institucionales de la Infraestructura Nacional de la Calidad y
los sectores puiblico, privado, académico y los consumidores.

D. La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en la necesidad de fortalecer la insercién

educativa y cultural de la calidad en todos los planos de la vida nacional, especialmente en el
individual y en el social, asi como en los sectores publico, privado, académico y los consumidores.
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B 8. PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO

El diseno de la Politica Nacional de la Calidad se sustenta en la gestion de los siguientes grupos
de principios de funcionamiento?.

8.1. Principios estratégicos

a. Integracion. La Politica Nacional de la Calidad se considera un instrumento de caracter
estratégico que debeintegrarse ensutotalidad sobrelos componentesinstitucionales del Sistema
Dominicano para la Calidad.

b. Responsabilidad Institucional. La Ley 166-12 establece los organismos publicos y privados
responsables de velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Politica Nacional de la
Calidad. Se debera promover la articulacién estratégica interinstitucional y el uso de la Politica
Nacional de la Calidad como marco de referencia estratégico.

¢. Continuidad. La Politica Nacional de la Calidad se considera un instrumento de caracter
continuo que contempla la «Visiéon de la Naciéon a Largo Plazo» establecida en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, asegurando que las mejoras y avances logrados se consoliden y se sigan
desarrollando alolargo del tiempo

d. Equilibrio. Las actividades del SIDOCAL responden a los intereses del pais y, consecuente-
mente, ningln sector social, grupo de interés o individuo podra hacer prevalecer los suyos, le-

ZContenido desarrollado tomando como referencia conceptual (pero no limitado) los principios rectores del SIDOCAL (Ley 166-12 sobre el
SIDOCAL), los principios de operacién del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién (principios estratégicos h-k) contenidos en el Decreto
No. 267-15 establece el Reglamento para la Organizacién y el Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluaciéon. G.O. No.10813 del 2 de
octubre de 2015.
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sionando asi el interés comun, ni podra actuar desconociendo los demas principios aqui descri-
tos. En este sentido, el funcionamiento del SIDOCAL se basa en el mas estricto balance de los
intereses publicos y privados en él representados.

e. Transparencia. Actuar garantizando siempre el fundamento estrictamente técnico de las
decisiones y no ocultar ninegar a terceroslainformacién disponible sobre asuntos que impliquen
riesgos a la salud humana, animal y vegetal, al medio ambiente o a los recursos naturales.

f. Sostenibilidad Ambiental. Todos los planes, programas, iniciativas y proyectos que se deriven
de la Politica Nacional de la Calidad deberan incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y
adecuada gestion integral de riesgos.

g. Informacion. Es responsabilidad de las entidades que conforman el SIDOCAL la difusiéon
permanente del contenido y el alcance de sus actividades y de mantener disponible, de acuerdo
con la Ley pertinente y frente a todo ptiblico, la informacién generada al respecto.

h. Disponibilidad de la informacion. La informacién contenida en los diferentes subsistemas
debe facilitar la simetria del conocimiento para los diferentes niveles de decisiéon del Estado y
debe encontrarse disponible en todo momento segtn los planes, propdsitos y acuerdos suscritos
por el Poder Ejecutivo.

i. Oportunidad de la informacién. La informacién de monitoreo y evaluacidn de las politicas,
planes, programas y proyectos debe llegar en el momento adecuado para la adopcién oportuna
de las decisiones pertinentes.

j. Informacion acertada. La informacién debe ser confiable y su producciéon debe manejar
exitosamente los margenes de error aceptables para la toma de decisiones.

k. Informacién estratégica. La informacion debe servir a la toma de decisiones estratégicas de
los distintos niveles del Estado; por lo tanto, su produccién y presentacién deben estar acordes
con las necesidades de los mismos.

l. Seguridad de la informacién. Se debe proteger la integridad de la informacién utilizada y
generada en el marco del despliegue de la Politica Nacional de la Calidad. Se debe asegurar que
los datos sensibles y criticos estén resguardados contra accesos no autorizados, alteraciones y
pérdidas, garantizando asi la confianza en los sistemas y procesos involucrados. La seguridad
de la informacién es esencial para mantener la fiabilidad y la credibilidad de las operaciones y
resultados de la Politica Nacional de la Calidad.

m. Eficiencia en el uso y asignacion de recursos. Es responsabilidad de las instituciones que
conforman el SIDOCAL procurar la optimizaciéon de los recursos disponibles para maximizar
su impacto y evitar desperdicios. Se debe asegurar que los recursos asignados se coordinen
adecuadamente con las acciones emprendidas dentro de la Infraestructura Nacional de la
Calidad. En esencia, se trata de garantizar que los recursos financieros, humanos y materiales
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se destinen a las areas donde puedan generar el mayor beneficio y se gestionen de manera que
contribuyan al logro de los objetivos establecidos en la Politica Nacional de la Calidad.

n. Mejora continua. Es responsabilidad de las instituciones que conforman el SIDOCAL
procurar la mejora continua y actualizacién estratégica de la Politica Nacional de la Calidad
para alinearla a las prioridades y necesidades nacionales.

8.2. Principios técnicos

a. Excelencia. Es un compromiso comiin del sector ptiblico y privado nacional propiciar la
aplicaciéon de estandares de calidad y promover la eficiencia técnica, la productividad y la
responsabilidad social en todos los sectores de la economia y la sociedad dominicana.

b. Confidencialidad. Manejar, gestionar o utilizar la informacién proveniente de las
organizaciones nacionales o extranjeras exclusivamente para fines técnicos, a fin de propiciar
la confianza mutua de las partes, contribuir a garantizar la franqueza entre ellas; asi como la
sinceridad delas comunicaciones durante la ejecucién de cualquier tipo de procedimiento, acciéon
o litigio que tengan relacidn, directa o indirecta, con los ambitos especificos de la presente Ley.

c. Equivalencia. Aceptacion de las normas y los reglamentos técnicos (RT) de otros paises, que
estén conformes con el interés nacional, las normativas y los procedimientos recomendados por
lasorganizacionesinternacionales y regionales competentes o con las establecidas porlos actores
de un acuerdo de comercio multilateral o bilateral, mediante acuerdos de reconocimiento mutuo.

d. Equidad o Trato Nacional. Conceder a las mercancias importadas, una vez que hayan pasado
las aduanas dominicanas, un trato no menos favorable que el otorgado alas mercanciasidénticas
o similares de produccién nacional.

e. Armonizaciéon. La Republica Dominicana utilizard como marco de referencia para el
establecimiento de sus normasy reglamentos técnicos (RT), las directrices o lasrecomendaciones
establecidas por las organizaciones internacionales y regionales competentes.

f. Competencia Leal. La funcionalidad del SIDOCAL debe estar consagrada al logro de una
competencia de libre mercado, leal y sin distorsiones.






B 9. MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

El concepto de «calidad» esta contenido en multiples apartados de la Constitucién[1.1] domini-
cana, de manera especifica en su articulo 53 establece que «Toda persona tiene derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad; a una informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las
cavacteristicas de los productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas
por la ley». Ademas, la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030[1.2] en su objetivo
especifico 3.5.2 indica «Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los mercados
globales y un compromiso con la excelencia.

Asimismo, la autoridad conceptual de la calidad en el pais se indica en el articulo 7 de la ley 166-
12 que crea SIDOCAL, que la declara como una «Politica de Estado» estableciendo «la promocion
Yy evaluacion de la calidad, en los ambitos publico y privado, como factor fundamental y prioritario
de la productividad, la competitividad y el desarrollo sostenible». De igual forma se determina que
«El Estado dominicano vespaldara la difusion de una cultura de calidad, a través de la educacion y la
formacion de recursos humanos, el apoyo y el financiamiento basico de las instituciones que crea la
presente Ley y de sus actividades, tales como cursos, talleres, seminarios, foros y reuniones técnicas
nacionales e internacionales, entre otras».

La Politica Nacional de la Calidad se sustenta en tres grupos de marcos normativos esenciales: el
marco normativo de caracter organico, el marco normativo de caracter técnico y el relacionado
a los acuerdos y tratados internacionales. Estos marcos proporcionan las bases legales y
técnicas necesarias para asegurar la implementacidn efectiva y coherente de la PNC en todas las
instituciones relacionadas.
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9.1. Marco normativo de caracter organico

El marco normativo de caracter organico se refiere a los instrumentos juridicos que establecen y
regulan la creacidn, estructura y funciones de las instituciones del SIDOCAL y otros organismos
vinculados. Este marco incluye las disposiciones legales que crean y actualizan la estructura y
funcionamiento de los componentes institucionales del Sistema Dominicano para la Calidad.
Estas instituciones incluyen el Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL), el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), el Instituto Nacional de Protecciéon de los Derechos del
Consumidor o Usuario (Pro Consumidor) y otras entidades relevantes vinculadas.

Ademas, este marco regula la interaccidén y coordinacién entre las diferentes instituciones y
establece los mecanismos para la formulacién y revision de la PNC. Esto incluye la creacién de
comités interinstitucionales y la definicién de procedimientos para la colaboracién entre las
entidades publicas y privadas involucradas en Sistema Dominicano para la Calidad.

9.2. Marco normativo de caracter técnico

El marco normativo de caracter técnico nacional abarca las disposiciones legales, normas,
directrices y reglamentos técnicos que guian la gestion integral de la calidad en el pais. Este
marco incluye normas nacionales e internacionales que establecen los requisitos técnicos y
procedimientos para asegurar la calidad en diversas areas, como productos (bienes y servicios),
procesos y sistemas de gestion.

Estemarco tambiénincluyeregulacionestécnicasespecificasdesectores productivos especificos,
quepueden abordardesdelacalidad delaireyelaguahastalaseguridad alimentariaylaeficiencia
energética. Estas regulaciones aseguran que los productos (bienes y servicios) dominicanos
cumplan con los requisitos esenciales de seguridad, salud y medio ambiente, protegiendo asi a
los consumidores y promoviendo la competitividad en el mercado internacional.

Esta agrupaciéon también es contentiva de los procedimientos para la evaluacién de
la conformidad, incluyendo la inspeccién, ensayo, certificacién y acreditacién. Estos
procedimientos garantizan que los productos (bienes y servicios) cumplan con los estandares
decalidad establecidos, proporcionando confianza alos consumidoresy facilitando el comercio.

Dentrode este marco seincluyenlas Normas Dominicanas (NORDOM),losreglamentos técnicos,
la Estrategia Nacional de Competitividad, la Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial*?],
la Ley No. 687 que establece el sistema de reglamentacién técnical™®l, la Ley No. 392-07 sobre

Competitividad e Innovacién Industrial™?!, Ley No. 48-08 sobre Defensa de la Competencial”],
entre Otras[l.8],[1‘9],[1.10],[1.11],[1.13],[1‘14],[1.16],[1.17],[1.18].

9.3. Marco normativo sobre tratados y acuerdos internacionales

Este marco normativo comprende un conjunto instrumentos juridicos, reglamentos y principios
que rigen la creacién, implementacién y cumplimiento de tratados y acuerdos internacionales.
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Este marco es esencial para asegurar que las relaciones globales en el &ambito comercial, ambien-
tal, de derechos humanos y de seguridad se manejen de manera organizada y justa. Los tratados
y acuerdos internacionales son acuerdos formales entre paises que pueden abordar una amplia
variedad de temas, desde comercio y defensa hasta derechos humanos y cooperacién cientifi-
ca. Estos instrumentos legales son fundamentales para establecer normas claras y mutuamente
aceptadas que regulan las interacciones entre las naciones. Los tratados pueden ser bilaterales
(entre dos paises) o multilaterales (involucrando a multiples naciones), y pueden ser de alcance
global o regional.

Algunos ejemplos de esta tipologia comprenden (pero no limitado): la Ley No. 424-06, del
20 de noviembre de 2006, sobre la Implementacién del Tratado de Libre Comercio Reptiblica
Dominicana—Centroamérica- Estados Unidos(DR-CAFTA), el Tratadode Marrakech, porel cual
seestablecidlaOrganizaciéon Mundial del Comercio (OMC) ylosdiversos Acuerdos Multilaterales
convenidos en la Ronda Uruguay, muy especialmente los Acuerdos sobre Obstaculos Técnicos
al Comerciol™! (OTC), el de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC)
ratificados todos por el Congreso Nacional en el afio 1995, entre otros2122H231[241[25]
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I 10. INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE LA CALIDAD

10.1. Diseiio de la Infraestructura Nacional de la Calidad

La siguiente ilustracién muestra el diseno actual de la Infraestructura Nacional de la Calidad.
El Sistema Dominicano para la Calidad, es definido en la Ley 166-12 como «la infraestructura
nacional encargada de las actividades relacionadas directamente con el desarrollo y la demostracion de
la calidad, entre ellas la normalizaciéon, metrologia, inspeccion y ensayo, certificacion y acreditacion,
todas estructuradas de forma légica y sujetas a una determinada jevarquia técnica y competencias
institucionales». Respecto a la gobernanza del sistema, la referida ley establece «La creacién e
integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, en lo adelante “CODOCA”, entidad que ejercera
la maxima representacion y coorvdinacion del SIDOCAL» y respecto a sus instituciones técnicas
define lo siguiente: «crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales,
las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto
Dowinicano para la Calidad INDOCAL) y el Organismo Dominicano pava la Acreditacion (ODAC)».

[ooo
ooo
EDUCACION Y CULTURA SENSIBILIZACION
NORMALIZACION DE LA CALIDAD DESARROLLO DE
COMPETENCIAS AUMENTO DE
METROLOGIA EVALUACION DE LA CAPACIDAD
. CONFORMIDAD DESARROLLO DE LA
ACREDITACION CERTIFICACION, INSPECCION, CADENA DE VALOR CONSUMO DE
ENSAYOS Y CALIBRACION,
VALIDACION Y VERIFICACION PRODUCTOS CONFIABLES

INSTITUCIONES TECNICAS
DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD

SERVICIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD

EMPRESAS

Ilustracién 1: Diseiio del Sistema de la Infraestructura de la Calidad en la Repriblica Dominicana [ONUDI, 2024 ].
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Fue tomado como referencia el disefio?? del «sistema de la infraestructura de la calidad>» propuesto
por la Organizacién de la Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). El propio
organismo describe a este sistema como «la totalidad de los marcos politicos, legales, regulatorios
y adwministrativos y unidades institucionales (pitblicas y/o privadas) necesarios para establecer e
implementar la normalizacién, metrologia (cientifica, industrial y legal), acreditacion y servicios de
evaluacion de la conformidad (inspeccion, pruebas y certificacion de productos y sistemas) necesarios
para proporcionar evidencia aceptable de que los productos (bienes y servicios) cumplen requisitos
definidos, exigidos ya sea por las autoridades (por ejemplo, en el caso de reglamentos técnicos) o el
mercado (por ejemplo, contractualmente o inferido)»+1,

Respecto ala posicidon de la Politica Nacional de la Calidad sobre el sistema de la infraestructura
delacalidad,la ONUDI establece que «el sistema de Infraestructura de la calidad es una combinacion
de iniciativas, instituciones, organizaciones, actividades y gente. Incluye una Politica Nacional de la
Calidad e instituciones para los procesos de implementacion, un marco regulatorio, proveedores de
servicios relacionados con la calidad, empresas, clientes y consumidores». De igual forma detalla
que: «La PNC es el instrumento gubernamental basico para establecer y supervisar el sistema de la
infraestructura de la calidad. El gobierno puede utilizar el desarrollo de la PNC como una oportunidad
para aumentar la conciencia sobre la importancia del sistema de la infraestructurva de la calidad y cémo
los diferentes actores nacionales pueden beneficiarse de él.»

La propia ONUDI en el documento titulado «Infraestructura de la Calidad: Creacion de Confianza
para el Comercio»!** establece lo siguiente: «Una Infraestructura de la Calidad es un sistema que
contribuye a los objetivos de politica gubernamental en areas que incluyen el desarvollo industrial, la
competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los recursos naturales y humanos,
la seguridad alimentaria, la salud, el medio ambiente y el cambio climatico»**. En el mismo tenor
indica que estas infraestructuras: «Ofrecen un paquete completo que aborvda las necesidades de los
ciudadanos de la nacion, de los clientes y consumidores, y de las empresas y otras organizaciones que
les ofrecen productos (bienes y servicios). El Sistema de Infraestructura de la Calidad cubre aspectos
esenciales como politicas, instituciones, proveedores de servicios y el uso de valor agregado de estandares
internacionales y procedimientos de evaluacion de la conformidad»+41.

La ONUDI ha sido un aliado estratégico en el proceso de formulacién de esta PNC y otros
proyectos relacionados con la Infraestructura Nacional de la Calidad. Ha sido utilizada como
referencia técnica para estructurar este documento la «Guia para el desarrvollo de Politicas
Nacionales de Calidad» que ha desarrollado este organismo, asi como la «Hoja de Ruta Estratégica
de la Infraestructura de la Calidad de las Américas»*3! para propiciar la alineacién del SIDOCAL a
nivel operativo, conlosindicadores globales de medicién del fortalecimiento y niveles de madurez
de las infraestructuras nacionales de la calidad a nivel mundial.

La cooperacidn técnica, los servicios de investigacidon y asesoramiento sobre politicas orientadas
alaaccioén, las actividades relacionadas con estindares normativos y el fomento de alianzas para

22Guia para el desarrollo de Politicas Nacionales de Calidad, de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
[411[421[43].
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la transferencia de conocimientos y tecnologia, forman parte de las acciones emprendidas entre
la ONUDI y la Reptiblica Dominicana.

10.2. Financiamiento de la Infraestructura Nacional de la Calidad

Lasinstituciones técnicas que conforman la Infraestructura Nacional de la Calidad se sustentan
financieramente de la asignacién de fondos dentro del presupuesto general de la nacién, estos se
canalizan para el desarrollo de estrategias, iniciativas y programas que aporten al cumplimiento
de los objetivos del SIDOCAL. El incremento y optimizacién de estos recursos permiten
el fortalecimiento de los servicios técnicos ofrecidos por la infraestructura y se impulsa la
insercién cultural de la calidad mediante la capacitacidn, sensibilizacién y el compromiso de
todos los actores involucrados y la poblacidén en general. Ademas de gestionar la operatividad
de las instituciones técnicas, el financiamiento de la infraestructura ha permitido la promocién
y el desarrollo de iniciativas educativas dirigidas a varios sectores productivos, la contrataciéon
de expertos para la actualizacion del marco legal y técnico, ofrecer asistencias técnicas para la
implementacién de sistemas de gestion de la calidad, elaborar guias y manuales técnicos, entre
otros.

De igual forma, se realizan esfuerzos permanentes para canalizar estrategias de inversiéon a
través del Sistema Nacional de Inversion Piblica (SNIP) y el Sistema Nacional de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (SINACID). El SNIP y el SINACID ofrecen mecanismos de
asistencias técnicas y cooperacioén para proyectos que impulsen el desarrollo de la calidad en
el pais, estableciendo alianzas estratégicas, convenios y acuerdos con diferentes actores como
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y agencias de cooperacién
internacional.

Durante el periodo de ejecucidon de la PNC 2021-2024, las instituciones técnicas de la
Infraestructura Nacional de la Calidad han canalizado fondos de cooperacién con distintos
organismos internacionales, a destacar:la Unién Europea para el fortalecimiento de la calidad en
el sector MIPYMES, recepcidn de asistencia técnica para el fortalecimiento de la Infraestructura
de la Calidad desde la Organizacion Regional de Normas y Calidad de CARICOM (CROSQ), el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espana, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Escuela de
Organizacion Industrial de Espana (EOI), entre otros.

A nivel nacional se ha colaborado en el desarrollo de programas dirigidos al fomento de la cultura
de calidad y a la mejora de las capacidades técnicas de las industrias, MIPYMES y poblacién en
general, conla Asociacién Nacional de Empresas eIndustrias de Herrera (ANEIH),la Universidad
Autdénoma de Santo Domingo (UASD), el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP), el Instituto Nacional de Administraciéon Pablica (INAP), la Asociacién de Industrias
de la Repuiblica Dominicana (AIRD), entre otros.

Mediante una mayor inversién sobre la Infraestructura Nacional de la Calidad, se prevé que al
culminar la implementacién de la presente politica se haya ampliado el alcance tanto a nivel
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nacional como internacional de las funciones técnicas de normalizacién, reglamentacién
técnica, metrologia, acreditacién, vigilancia del mercado y evaluacién de la conformidad, asi
como en los procesos de administracidon y gestion del sistema. Este enfoque daria como resultado
un SIDOCAL robustecido y alineado con los estandares internacionales y consecuentemente,
despejar el camino hacia el cumplimiento de la visidén estratégica que ha sido definida. Asimismo,
el aumento paulatino del soporte econémico del SIDOCAL permitira a las entidades técnicas
del sistema incrementar su participacidon y membresias en organismos y comités regionales e
internacionales, fortaleciendo la relevancia y la influencia de la Infraestructura Nacional de la
Calidad en el ambito regional y mundial, asi como asegurar su sostenibilidad financiera.

10.3. Sectores estratégicos y partes interesadas

La Politica Nacional de la Calidad est4 disennada para que sus programas y estrategias no solo
tengan un impacto a nivel interno en las instituciones técnicas de la Infraestructura Nacional
de la Calidad, sino que también establecera procesos diferenciados para atender las necesidades
especificas de cuatro sectores clave que interactiian dentro del sistema:

a. Sector Publico. Este sector abarca a todaslasinstituciones gubernamentales comprendi-
das dentro del Aambito de aplicacidén del Sistema Nacional de Planificacién e Inversiéon Ptiblica
(SNPIP)-1,

b. Sector Privado. Este sector incluye todas las empresas, asociaciones empresariales,
industriales y de servicios que operan en el pais. Estas entidades intervienen en los procesos
de cumplimiento de normas, desarrollo de innovacién, incremento de la competitividad,
adopcién de practicas responsables, entre otros aspectos.

c. Sector Académico. Este sector comprende las instituciones de educacién superior,
centros de investigacidn, institutos de educacidn técnico profesional, de educacién primaria
y secundaria. Estas entidades tienen un protagonismo en la formacién y capacitacion de los
ciudadanos, investigacién y desarrollo, formacién técnica, acompanamiento a otros sectores
en temas de calidad, difusién del conocimiento sobre la gestiéon de calidad y mejores practicas,
entre otros aspectos.

d. Consumidores. Los consumidores constituyen las entidades, empresas, industrias,
gremios, hogares e individuos que adquieren y utilizan productos (bienes y servicios). Estos
son demandantes de productos de determinados niveles de calidad y es deber del Estado
proteger sus derechos y seguridad. Ademas, estos participan junto a organismos de vigilancia
y regulacidn en el desarrollo politicas, practicas de calidad y cumplimiento de normativas.
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Ilustracion 2: Sectores estratégicos y partes interesadas.

El desarrollo de lineamientos estratégicos diferenciados para los sectores ptuiblico, privado,
académico y de consumidores es esencial para atender sus necesidades especificas y maximizar
sus contribuciones al SIDOCAL. Asimismo, la articulacidén, la colaboracién y las alianzas entre
estos sectores son fundamentales para crear sinergias, compartir recursos y conocimientos, y
asegurar la coherencia y eficacia en el despliegue de la Politica Nacional de la Calidad.
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1) Siglas y acrénimos técnicos

ADPIC
CAF

D

ENC

END 2030
GO

1SQ

LA

LE
MIPYME
MLA

MSF
NORDOM
ODS
OE
OEC
OTC
PEI
PNC
POA
RT
SCOR

SI
SIDOCAL
SINACID
SNIP
SNPIP
SSNM
TLC

VIM
VIML

Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
Marco Comtin de Evaluacién (Common Assement Framework).

Dimension

Estrategia Nacional de Competitividad

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Gaceta Oficial

Sistema Internacional de Magnitudes (International System of Quantities)
Linea de Accién

Lineamiento Estratégico

Micro, Pequena y Mediana Empresa
Acuerdo de Reconocimiento
Arrangement)

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
Norma Dominicana

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo Especifico

Organismo Evaluador de la Conformidad

Obstaculos Técnicos al Comercio

Planificaciéon Estratégica Institucional

Politica Nacional de la Calidad

Planificacién Operativa Anual

Reglamento Técnico

Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro (Supply Chain
Operations Reference)

Sistema Internacional de Unidades

Sistema Dominicano para la Calidad

Sistema Nacional de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo

Sistema Nacional de Inversién Publica

Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Piblica

Subsistema Nacional de Monitoreo

Tratado de Libre Comercio

Vocabulario Internacional de Metrologia

Vocabulario Internacional de Metrologia Legal

Multilateral (Multilateral Recognition
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2) Siglas y acréonimos institucionales

BID

BIPM
CARICOM
CGPM

CONACYT
COPANT
CROSQ

CTE
EOI
FAO

IAAC
IEC
ILAC
INetQI
ISO
OIML
OMC
OMS
ONA
ONUDI
QICA
RD

SICA
SIM

Banco Interamericano de Desarrollo

Burd Internacional de Pesas y Medidas

Comunidad del Caribe

Conferencia General de Pesas y Medidas (General Conference on Weights and
Measures)

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias de Paraguay
Comisién Panamericana de Normas Técnicas

Organizacion Regional de Normas y Calidad de la Comunidad del Caribe
(CARICOM Regional Organisation for Standards and Quality)

Comision Técnica de Expertos

Escuela de Organizaciéon Industrial de Espana

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura
(Food and Agriculture Organization of the United Nations)

Cooperaciéon Interamericana de Acreditacién (Inter American Accreditation
Cooperation)

Comisiéon  Electrotécnica Internacional (International Electrotechnical
Commission)

Cooperaciéon Internacional de Acreditacion de Laboratorios (International
Laboratory Accreditation Cooperation)

Red Internacional sobre la Infraestructura de la Calidad (International Network
on Quality Infrastructure)

Organizacién Internacional para la Normalizacién (International Organization
for Standardization).

Organizaciéon Internacional de Metrologia Legal.

Organizaciéon Mundial del Comercio

Organizaciéon Mundial de la Salud

Organismo Nacional de Acreditaciéon de Paraguay

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.

Consejode Infraestructuradela Calidad delas Américas (Quality Infrastructure
Council for the Americas)

Republica Dominicana

Sistema de la Integracion Centroamericana

Sistema Interamericano de Metrologia
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mmm— TERMINOS Y DEFINICIONES

1) Términos y definiciones de caracter normativo
Acreditacionl>?!: atestacion de un tercero relacionada con un organismo de evaluacién de
la conformidad, que transmite una demostracién formal de su competencia, imparcialidad
y operacidon consistente en la realizacién de actividades especificas de evaluaciéon de la
conformidad.
Actividad de evaluacién de la conformidad™?!: actividad de evaluacién de la conformidad
realizada por la persona u organizacién que proporciona o que es objeto de la evaluacién de

la conformidad.

Calidad®!: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

Certificacionl®2l: atestacién de un tercero relacionada con un objeto de evaluacién de la
conformidad, con excepcidn de la acreditacion.

Competencial®!: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Control de la calidad™™": parte de la gestion de la calidad (3.3.4) orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad.

Cuerpo de acreditacién®2) organismo autorizado que realiza la acreditacion.
Datos>!: hechos sobre un objeto.
Desempenol>!: resultado medible.

DeterminacionB!: actividad para encontrar una o mas caracteristicas y sus valores
caracteristicos.

Documentol>!: informacién y el medio en el que esta contenida.

Eficacial*: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Eficiencial®: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Ensayol>!: determinacién de acuerdo con los requisitos para un uso o aplicacién previsto
especifico.
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Esquemade evaluaciéondelaconformidad - programade evaluaciondela conformidad®2!:
conjunto de reglas y procedimientos que describe los objetos de la evaluacién de la
conformidad, identifica los requisitos especificados y proporciona la metodologia para
realizar la evaluacién de la conformidad.

Evaluaciéon de la conformidad®2l: demostracién de que se cumplen los requisitos
especificados.

Evaluacién del avancel>!; (gestiéon de proyectos) evaluacién del progreso en el logro de los
objetivos del proyecto.

Evidencia objetival>!l: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
Exito sostenido>1: éxito durante un periodo de tiempo.

Exitol>1: logro de un objetivo.

Gestion de la calidad®!: gestién con respecto a la calidad.

GestionB1: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Informaciéon documentadal®!; informacién que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Informaciénl®!: datos que poseen significado.

Infraestructural®!: «organizaciéon» sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

Infraestructura de la calidad!*3" es la totalidad del marco institucional (pablico y privado)
necesario para proporcionar evidencia aceptable de que los productos (bienes y servicios)
cumplen los requisitos definidos. Se centra en los tres componentes tradicionales de la
normalizacidn, la metrologia y la acreditacién, que a su vez respaldan la evaluacién de la
conformidad y las actividades de vigilancia del mercado.

Inspeccionl3!l: determinacién de la conformidad con los requisitos especificados.
MediciénB1L: proceso para determinar un valor.
Metrologial>®l: ciencia de la medicién y su aplicacién. Nota: la metrologia incluye todos

los aspectos tedricos y practicos de la medicidn, cualquiera que sea la incertidumbre de la
medicién y el campo de aplicacion.
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Metrologia legal™®): parte de la metrologia relacionada con las actividades que se derivan de
los requisitos legales que se aplican a la medicién, las unidades de medida, los instrumentos
de medida y los métodos de medida que se llevan a cabo por los organismos competentes.

Metrologia Cientifical*3!: La metrologia cientifica incluye el establecimiento de sistemas de
cantidades y unidades, unidades de medida, el desarrollo de nuevos métodos de medicién, la
realizaciéon de mediciones estandar, el proceso para asegurar la trazabilidad de cada medicién
y, COmo consecuencia, la equivalencia de los patrones nacionales de medicién con aquellos de
otras naciones.

Metrologia Industrial®>!: se refiere a la aplicaciéon de la metrologia a la fabricacién y otros
procesos y su uso en la sociedad, asegurando la idoneidad de los instrumentos de medicién,
su calibracién y el control de calidad de las mediciones.

Normalizacion®>3]: actividad que establece disposiciones para un uso comun y repetido,
encaminadasallogrodel grado 6ptimo de orden conrespecto a problemasreales o potenciales,
en un contexto dado.

Objetivol>!: resultado a lograr.

Organismo de evaluacién de la conformidad®?!: organismo que realiza actividades de
evaluacidon de la conformidad, excluida la acreditacidn.

Procedimientol®!): forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Procesol®!!: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Producto[5.1]: salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacién y el cliente.

Requisitol®!: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Revision>!: determinacién de la conveniencia, adecuacién o eficacia de un objeto paralograr
unos objetivos establecidos.

Salidal®: resultado de un proceso.

Seguimientol>!: determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto, un
servicio o una actividad.

Serviciol®!: salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada a
cabo entre la organizacion y el cliente.
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Sistema de evaluacién de la conformidad®2}: conjunto de reglas y procedimientos para la
gestion de esquemas de evaluacidn de la conformidad similares o relacionados.

Sistema de gestion dela calidad!: parte de un sistema de gestién relacionada conla calidad.

Sistema de gestion de las mediciones™!: conjunto de elementos interrelacionados, o que
interactian, necesarios para lograr la confirmacién metrolégica y el control de los procesos
de medicién.

Sistema de gestion®: conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interacttian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema Internacional de Magnitudes (ISQ)5#): sistema de cantidades basado en las siete
bases cantidades: longitud, masa, tiempo, corriente eléctrica, temperatura termodinamica,
cantidad de sustancia, e intensidad luminosa.

Sistema Internacional de Unidades (SI) [>3!: sistema de unidades, basado en el Sistema
Internacional de Magnitudes, sus nombres y simbolos, incluyendo una serie de prefijos y sus
nombres y simbolos, junto con reglas para su uso, adoptados por la Conferencia General de
Pesas y Medidas (CGPM).

Sistemal®!!: conjunto de elementos interrelacionados o que interactian.
2) Términos y definiciones inéditos

AgendaNacional de Evaluacion dela PNC: documento que contiene la propuesta de agenda
de evaluacién de la Politica Nacional de la Calidad.

Agenda Nacional de Monitoreo de la PNC: documento que contiene la propuesta de agenda
de monitoreo de la Politica Nacional de la Calidad.

Cddigo PNC: cédigos de los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de la Calidad
utilizado para el proceso de integracion sobre los planes de los componentes institucionales
del SIDOCAL.

Funciones técnicas del SIDOCAL: funciones desarrolladas porlaInfraestructura Nacional
de la Calidad relacionadas a la normalizacién, reglamentacién técnica, metrologia,
acreditacién y evaluaciéon de la conformidad.

Fundamentos estratégicos: fundamentos derivados de la Ley 166-12 que crea el Sistema

Dominicano para la Calidad y el Decreto 267-15 que establece el Reglamento para la
Organizacion y el Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion.
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Fundamentos normativos: fundamentos derivados de la Ley 166-12 que crea el Sistema
Dominicano parala Calidad.

Fundamentos operativos: fundamentos derivados de los objetivos generales de la Politica
Nacional de la Calidad.

PNC-PEI: Politica Nacional de la Calidad integrada a los Planes Estratégicos Institucionales
de los componentes institucionales del SIDOCAL.

PNC-POA: Politica Nacional de la Calidad integrada al Plan Operativo Anual de los
componentes institucionales del SIDOCAL.

Politica Nacional de la Calidad: instrumento gubernamental que establece la hoja de ruta
estratégica de la Infraestructura Nacional de la Calidad.



ANEX0S
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B ANEXOS

Anexo 1. Consideraciones sobre el diseiio y desarrollo de la Politica Nacional de la
Calidad 2024-2028

La elaboracién de la Politica Nacional de la Calidad 2024-2028 atravesé un conjunto de
actividades distribuidas en cuatro (4) procesos especificos que se resumen a continuacion.

1.- Proceso preliminar de disefio y formulacion de la PNC

Elarticulo14 delaLey166-12 que crea el SIDOCALI4lindica de manera expresa que el Consejo
Directivo del CODOCA es el responsable de formular la Politica Nacional de la Calidad. De
igual forma, el apartado 9 del articulo15delareferidaley! ! establece que una delas funciones
del Consejo consiste en formular, actualizar y recomendar la PNC y asegurar su adecuada
implementacién. Es por lo anterior que el CODOCA inicia los trabajos de formulacién de la
PNC con el apoyo de la empresa Lean Management Consulting, conformada por un equipo
de consultores con competencia en la materia y tras agotar el proceso y requerimientos
normativos de la contratacién pablical*”! correspondiente.

El proceso preliminar de diseno y formulacién de la PNC agotd las siguientes
consideraciones y actividades generales:

1) La PNC 2024-2028 se desarroll6 teniendo como punto de partida la experiencia
adquirida durante la implementacién de su versién anterior en el periodo 2021-202485]
y los resultados obtenidos, asi como las necesidades nacionales identificadas en materia
de normalizacién, reglamentacidén técnica, metrologia, acreditacion, evaluaciéon de la
conformidad y vigilancia del mercado y el estado actual de madurez de la Infraestructura
Nacional de la Calidad respecto a los parametros internacionalmente reconocidos!*3.

2) Para el disefio dela estructura del documento fue tomada como referenciala «Guia para
el desarrollo de Politicas Nacionales de Calidad, de la Ovganizaciéon de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), 201641,

3) La linea base del ntcleo central de la PNC compuesto por su visidon?, objetivos
estratégicos?, ejes, dimensiones y lineamientos estratégicos?, fue desarrollado tomando

como referencia (pero no limitado) el disefio actual de la Infraestructura Nacional de la
Calidadi#u:

a. Gobernanza del SIDOCAL (Eje1).

b. Instituciones técnicasy servicios del SIDOCAL (Eje 2).

c. Empresas, consumidores y ciudadanos receptores de los servicios del SIDOCAL
(Eje 3).

d. Interacciény retroalimentaciéon de todas las variables que conforman el SIDOCAL
(Eje 4).

2Ver apartado 2 sobre la «Visidon» de la PNC 2024-2028, y las 12 referencias indicadas para la construccion de dicha declaracién.
24Ver apartado 3 sobre los «Objetivos estratégicos» de la PNC 2024-2028.
%Ver apartado 4 sobre los «Ejes, dimensiones y lineamientos estratégicos» de la PNC 2024-2028.
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2.- Proceso de levantamiento de informacién con equipos interinstitucionales del CODOCA

Para el desarrollo del proceso de formulacién del contenido de la PNC 2024-2028, fueron
conformados equipos interinstitucionales compuestos por representantes del INDOCAL,
ODAC y Pro Consumidor, en coordinacién con la Secretaria General del CODOCA. De manera
particular, estasinstituciones gestionan y coordinan las funciones técnicas del SIDOCAL[1.4]. Se
procurd asegurar que la politica abordara las necesidades nacionales identificadas en materia de
normalizacidn, reglamentacién técnica, metrologia, acreditacidn, evaluacién de la conformidad
y vigilancia del mercado. Determinar con certeza estas necesidades ha sido fundamental para la
adecuada orientacioén del contenido central de la PNC respecto al fortalecimiento integral de la
Infraestructura Nacional de la Calidad que se persigue durante el préximo cuatrienio.

3.- Proceso derevision y consulta con las entidades del CODOCA

Una vez consensuada la estructura y el contenido del documento por parte de los equipos
interinstitucionales, se llevaron a cabo dos talleres consultivos con el fin de presentar el
documento ante los representantes técnicos de las 23 instituciones que conforman el Consejo
Directivo del CODOCA[1.4]. En dichos talleres, las instituciones tuvieron la oportunidad de
exponer sus opiniones y sugerencias sobre el disefio y contenido de la politica, las cuales fueron
sistematizadas y procesadas sobre este documento para garantizar la apropiacién y aprobacién
de la PNC 2024-2028 por parte de las instituciones encargadas de gestionar los lineamientos
estratégicos establecidos.

4.- Proceso de revision técnica con el MEPyD y la ONUDI

La PNC 2024-2028 atraves6 dos procesos de revisiones técnicas sobre su disefio y contenido.
Estas revisiones fueron desarrolladas por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD)delaReptblica Dominicanayla Organizacién delas Naciones Unidas parael Desarrollo
Industrial (ONUDI).

La revision técnica desarrollada por el MEPyD abarcé la intencién de disenio de la PNC como
politica puablica, su contenido y de manera particular, las estrategias de implementacion,
monitoreo y evaluacién desde donde se desprende el sistema de gestion del rendimiento de
la politica. Anadido a lo anterior, fue confirmada la compatibilidad de la PNC con el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversién Pablica (SNPIP)I tomando como referencia el principio
de integracion®® contentivo y orientado a la alineacién de la politica con los planes estratégicos
y operativos de las instituciones del Estado comprendidas dentro del ambito de aplicaciéon del
SNPIP!y [a Infraestructura Nacional de la Calidad.

De manera particular, la ONUDI abarcé los aspectos de disefo, formulacién y contenido de
la PNC 2024-2028 desde la perspectiva del disefio y funcionamiento de una Infraestructura

Nacional de la Calidad, sus funciones técnicas y servicios ofrecidos, tomando como referencia
las mejores practicas internacionales en la material411[4 214311441 [45]

26Ver apartado 8 sobre los «Principios de Funcionamiento» de la Politica Nacional de la Calidad 2021-2028.
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En esta revisidon se abordaron de forma central aspectos respecto al campo de accién de la
Infraestructura Nacional de la Calidad a nivel nacional e internacional, el financiamiento de la
infraestructura, los sectores estratégicos y partes interesadas, principios de funcionamiento,
ejes estratégicos, estrategias de implementacién, monitoreo y evaluacidn, entre otros.

Como resultado de estos cuatro (4) procesos, hoy presentamos una Politica Nacional de la
Calidad alineada con las mejores practicas internacionales, considerando todos los aspectos
técnicos aplicables y consensuada por todos los componentes institucionales que conforman el
Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA). Esta politica traza la hoja de ruta estratégica
para poder lograr avances significativos en el fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de
Calidad durante el periodo 2024-2028.

Anexo 2. Logros alcanzados por la Politica Nacional de la Calidad 2021-2024

Los logros mas significativos alcanzados por la PNC 2021-2024 (pero no limitados a estos) se
detallan a continuacién:

Formulacién dela propuesta dereformadelaLey166-12 que crea el Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL).

Directorio de Servicios Gubernamentales de la Calidad de Reptiblica Dominicana.
Elaboracién del manual de la Comisiéon Técnica de Expertos (CTE) del Consejo Directivo del
CODOCA.

Elaboracién del manual de funcionamiento de los comités técnicos de normalizacidn.
Elaboraciéon de la Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentaciéon Técnica del
INDOCAL.

Firma del Pacto por el Fomento de la Cultura de la Calidad en la Repablica Dominicana.
Ejecucion del Diplomado sobre el SIDOCAL.

Desarrollo de la especialidad en Gestiéon del SIDOCAL con la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD).

Ejecucion de 3 ediciones del Foro Nacional de la Calidad.

Programa «El Interactivo del INDOCAL».

Concurso Nacional del Periodismo del INDOCAL.

Premio INDOCAL ala Calidad.

Dia Escolar de Fomento a la Cultura de la Calidad

Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MIPYMES.

Apoyoa MIPYMES para supostulaciéon en el Premio Nacional ala Calidad en el Sector Privado
(PNCSP).

Financiamiento de proyectos de investigacion en la industria eléctrica.

Politica Nacional de Normalizacién del INDOCAL.

Plan Nacional de Normalizacién del INDOCAL.

Membresias y cartas de entendimiento del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC).
Programa sistematico de asistencias técnicas puntuales a las industrias para la obtencién de
certificaciones de calidad.

Programa de vigilancia de mercados de Pro Consumidor.
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Anexo 3. Fichas de identificacion y caracterizacion de indicadores

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.
IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

IRT-N1

indice de Rendimiento Total de Nivel 1

[Tipo: g Nivel [SCOR] | CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico | ) CODOCA

Fecha de creacién: |15 de mayo de 2024 IE ha de revisién: 15 de mayo de 2024
Version: 01

CARACTERIZACION DEL INDICADOR.
1. Descripcion del i

Este indicador mide el rendimiento total de la PNC desde la perspectiva de su integracion a los planes estratégicos de los
componentes institucionales del SIDOCAL.

2. Objeti did

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fémula de medicié
IRTy; = RA; + RA; + RA;

J k

L
IRTyy = Gy fa Y G|+ Ca By ) ()| + €3 D @)
n=1 1 1

n= n=

4. Variables de medici6

IRTN1 = indice de Rendimiento Total de Nivel 1.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

i
RA; =G [y Z(-”ff)

n=1

RA1 = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

xi= Rendimiento Total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.
ai= Factor de Integracion Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.
C1 = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.

i
RA, = G, |B; Z(YJ)

n=1

RA2z = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

yi= Rendimiento total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.
Bi = Factor de Integracion Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.
Cz2 = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.

k

RA; = G [, Y ()
n=1

RAs3 = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.
Fuente de obtencién de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

IRT-N1

zk = Rendimiento total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.

yki = Factor de Integracién Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.
C3 = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.

5. Unidad de medid: Adimensional.
Rendimiento alto 80% < IRTN1 < 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < IRTN1 < 80%
Rendimiento bajo 0% < IRTN1 < 50%
7. Valor i 100%
8. Valor minii 0%
9. Frecuencia de calculo y
registro:

Cuatrimestral.

10. Frecuencia de analisis: Cuatrimestral.

Mano de obra: _|Analista de monitoreo.
Capit Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: L Planes Estratégicos Institucionales.
Planes Operati Anuales.
T i Hojas de célculo, conexién a internet.

1.- El indicador debe medirse con informacion documentada objetiva directa (o indirecta, cuando
aplique) de los PEl'y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.

Condiciones de calculo:
12. Condiciones y reglas de

° a =1 0<x =1

célculo:
0<f; <1 0=y =1 C+C+0=1 0<IRly =1
0<y, <1 0<z <=1

1.- Andlisis de causas.

13. Acciones si el indicador  |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacién: |2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

Tabla 1; Indice de Rendimiento Total de Nivel 1
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
RA1 Rendimiento Agregado de los Componentes

Insitucionales Técnicos del SIDOCAL
Tipo: Segundo Nivel [SCOR] |Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Responsable: CODOCA
Fecha de creacion: |15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas iados: |Sistémico

ARA RIZACION D DICADOR
1. Descripcion del indicador:

Este indicador mide el rendimiento agregado de los componentes institucionales del SIDOCAL.

2. Objetivos medidos:

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fémula de medicién:

i
RAy = € [a D ()
n=1

i
G “ﬁZ(xi) = Cilogxy + gy + a3xs + Xy
n=1

4. Variables de medicién:
RA1 = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

Xi = Rendimiento Total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.
ai = Factor de Integracion Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL.

x, = Rendimiento Total del PEI del INDOCAL

x, = Rendimiento Total del PEI del ODAC

X = Rendimiento Total del PEl de PROCONSUMIDOR
x, = Rendimiento Total del PEI del CODOCA

-
< a, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del INDOCAL
14 a, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del ODAC
a; = Factor de Integracion de la PNC sobre el PET de PROCONSUMIDOR
a, = Factor de Integvacion de la PNC sobre el PEI del CODOCA
C, = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL
5. Unidad de medida: Adimensional.
Rendimiento alto: 80% < RA1 < 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < RA1<80%
Rendimiento bajo: 0% < RA1<50%
7. Valor maximo 100%
8. Valor minimo: 0%
9. F.recuencla de célculo y Cuatrimestral.
registro:

10. Frecuencia de analisis:  [Cuatrimestral.

Mano de obra: _|Analista de monitoreo.
Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: " Planes Estratégicos Institucionales.
Informacién: -
Planes Operativos Anuales.
Tecnologia: Hojas de calculo, conexién a internet.

1.- Elindicador debe medirse con informacién documentada objetiva directa (o indirecta, cuando
aplique) de los PEIl y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.
Condiciones de calculo:

12. Condiciones y reglas de =1 gey <1
P =

célculo: -1
oz = 0<RA =1
%=1 gcg <1
o, =1

1.- Andlisis de causas.

13. Acciones si el indicador |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacion: (2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

Tabla 2: Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Técnicos del SIDOCAL
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.

RA2

IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
Rend
Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico

iento Agregado de los Componentes Insitucionales

Tipo: Segundo Nivel [SCOR] |Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Resp bl CODOCA
Fecha de i0 15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas asociados: | Sistémico

1. Descripcion del i

CARACTERIZACION DEL INDICADOR.

Este indicador mide el rendimiento agregado de los componentes institucionales adscritos al SIDOCAL.

2. Objetivos

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fémula de medicién:

J
R4, =G, [EIZU’J

i
C2 |8, Vi)l =GBy + Boya + Bsys + BaVa+ Bsys + Be¥e
By ) )| = ColBuys + Boyo+ Bsys + Bada+ Bsys+ BeYsl

n=1

Jicia

4. Variables de

RA2 = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL

yi = Rendimiento total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.

Bj = Factor de Integracién Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico.
¥, = Rendimiento Total del PEI del MISPAS

¥, = Rendimiento Total del PEI del MMARN

¥, = Rendimiento Total del PEI del MICM

¥, = Rendimiento Total del PEI del MA

¥s = Rendimiento Total del PEI del MOPC

¥s = Rendimiento Total del PEI del MITUR

B, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del MISPAS
B, = Factor de Integracién de la PNC sobre el PEI del MMARN
B, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del MICM
B, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del MA

B, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del MOPC
B, = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI del MITUR

C, = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Publico

5. Unidad de medida: [Adimensional.

Rendimiento alto: 80% < RA2 < 100%

6. Valores estandar: 50% < RA2 < 80%

Rendimiento medio:

0% < RA2 < 50%

Rendimiento bajo:

7. Valor 100%
8. Valor 0%
9. Frecuencia de calculoy  |Cuatrimestral.
10. Frecuencia de analisis: _ |Cuatrimestral.
Mano de obra: _|Analista de monitoreo.
Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacioén: Informacién: Planes Estratélgicos Institucionales.
Planes Operativos Anuales.
Tecnologia: Hojas de célculo, conexién a internet.

y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.

Condiciones de calculo:

0<p <1
12. Condiciones y reglas de 0<f<1
calculo: << 0<y =1
? 0<RA; =1
0<p, <1 0=, <1
0<ps<1
0<f<1

1.- El indicador debe medirse con informacion documentada objetiva directa (o indirecta, cuando aplique) de los PEI

1.- Andlisis de causas.

2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

13. Acciones si el indicador
sale de rango:

1.- Tabla con valores porcentuales.
2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

14. Modo de representacion:

Tabla 3: Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Pitblico
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
RA3 Rendimiento Agregado de los Componentes Insitucionales
Adscritos al SIDOCAL del Sector Privado

Tipo: Segundo Nivel [SCOR] [Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Responsable: CODOCA
Fecha de creacion: |15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas asociados: |Sistémico

CARACTERIZACION DEL INDICADOR.

1. Descripcion del indicador:

Este indicador mide el rendimiento agregado de los componentes institucionales adscritos al SIDOCAL del Sector Privado.

2. Objetivos medidos:

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fémula de medicion:
k

RA; = C3 | vk, Z(Zk)

n=1

k k1 k2
Cs Vi D @] = Gl ) i) + i Y (1))
n=1 n=1 n=1

4. Variables de medicién:
RA3 = Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.
Fuente de obtencién de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

2k = Rendimiento total del PEI Enésimo de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.
Yk = Factor de Integracion Enésimo de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC.

2.1 = Rendimiento Total del PEI Enésimo(1) de los OEC adscritos del Sector Piblico

Z; = Rendimiento Total del PEI Enésimo(2) de los OEC adscritos del Sector Privado

RA3

Yr1 = Factor de Integracion de la PNC sobre el PEI Enésimo(1) de los OEC adscritos del Sector Plblico

Yxz = Factor de Integracién de la PNC sobre el PEl Enésimo(2) de los OEC adscritos del Sector Privado

C3 = Factor de Ajuste de la PNC sobre los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL como OEC

5. Unidad de medida: Adimensional.
Rendimiento alto 80% < RA3< 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < RA3 < 80%
Rendimiento bajo 0% < RA3 <50%
7. Valor maximo: 100%
8. Valor minimo: 0%

9. Frecuencia de célculoy  |Cuatrimestral.
10. Frecuencia de analisis: |Cuatrimestral.
Mano de obra: |Analista de monitoreo.

Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: Informacién: Planes Estrate_glcos Institucionales.
Planes Operativos Anuales.
Tecnologia: Hojas de calculo, conexién a internet.
1.- El indicador debe medirse con informacion documentada objetiva directa (o indirecta, cuando aplique) de los
PEI y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.
12. Condiciones y reglas de Condiciones de calculo:
calculo: 0<y, <1 0<z;<1

0<C;<1
0<]/”2<1 0<RA5$1

1.- Anélisis de causas.

13. Acciones si el indicador |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacion: |2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

Tabla 4: Rendimiento Agregado de los Componentes Institucionales Adscritos al SIDOCAL del Sector Privado
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

IRT-N2 indice de Rendimiento Total de Nivel 2

Tipo: Segundo Nivel [SCOR] |Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Responsable: CODOCA
Fecha de creacion: |15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas asociados: |Sistémico

ARA R A O D D ADOR

1. Descripcion del indicador:

Este indicador mide el rendimiento total de la PNC desde la perspectiva agregada de los ejes que la conforman.

2. Objetivos medidos:

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fémula de medicién:

i
IRTy, = Z(IRPEi) / n
n=1

IRTy,

[IRPg; + IRPy, + IRPgs + IRPg,]/4

4. Variables de medicién:
IRT N2 = indice de Rendimiento Total de Nivel 2.
Fuente de obtencién de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.
IRPEi = Indice de Rendimiento Parcial del Eje Enésimo
Fuente de obtencién de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.
IRT,, = Indice de Rendimiento Parcial del Eje 1

N
ZI IRPEZ:fwdice de Rendimiento Parcial del Eje 2
E IRP,; = Indice de Rendimiento Parcial del Eje 3
- IRP,, = Indice de Rendimiento Parcial del Eje 4
5. Unidad de medida: Adimensional.
Rendimiento alto 80% < IRTN2 < 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < IRTN2 < 80%
Rendimiento bajo 0% < IRTN2 < 50%
7. Valor maximo: 100%
8. Valor minimo: 0%
9. Frecuencia de calculo
. y Cuatrimestral.
registro:

10. Frecuencia de analisis:  |Cuatrimestral.

Mano de obra: |Analista de monitoreo.

Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: " Planes Estratégicos Institucionales.
Informacion:

Planes Operativos Anuales.

Tecnologia: Hojas de célculo, conexién a internet.
1.- Elindicador debe medirse con informacién documentada objetiva directa (o indirecta, cuando
aplique) de los PEl y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.

12. Condiciones y reglas de
calculo:

Condiciones de calculo:
0<IRTy, <1
0<IRP; <1

1.- Andlisis de causas.

13. Acciones si el indicador |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacion: (2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

Tabla 5: Indice de Rendimiento Total de Nivel 2
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.
IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

IRP

indice de Rendimiento Parcial de los Ejes

Tipo: Segundo Nivel [SCOR] |Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Responsable: CODOCA
Fecha de creacion: |15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas asociados: |Sistémico

CARACTERIZACION DEL INDICADOR.

1. Descripcion del indicador:

Este indicador mide el rendimiento total de cada uno de los ejes de la PNC.

2. Objetivos medidos:

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fébmula de medicion:

i

IRP; = ) (RTLE))

n=1

4. Variables de medicion:
IRPEi = Indice de Rendimiento Parcial del Eje Enésimo.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

RTLE; = Rendimiento Total del Lineamiento Estratégico de la PNC.

& Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.
== |5. Unidad de medida: Adimensional.
Rendimiento alto 80% < IGR = 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < IGR < 80%
Rend ento bajo 0% < IGR =50%
7. Valor maximo: 100%
8. Valor minimo: 0%

9. Frecuencia de calculoy  |Cuatrimestral.
10. Frecuencia de analisis: |Cuatrimestral.

Mano de obra: |Analista de monitoreo.
Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: . Planes Estratégicos Institucionales.
Informacion: .
Planes Operativos Anuales.
Tecnologia: Hojas de calculo, conexién a internet.

1.- El indicador debe medirse con informacién documentada objetiva directa (o indirecta, cuando
aplique) de los PEIl y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.

12. Condiciones y reglas de Condiciones de célculo:
calculo: 0<IRP,; <1
0 < RTLE; < 1

1.- Andlisis de causas.

13. Acciones si el indicador |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4.- Otras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacion: |2.- Valor porcentual.
3.- Gréficos.

Tabla 6: Indice de Rendimiento Parcial de los Ejes
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IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE INDICADORES.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

RTLE Rendimiento Total del Lineamiento

Estratégico

Tipo: Segundo Nivel [SCOR] |Autoridad: CODOCA
Jerarquia: Nivel Estratégico Responsable: CODOCA
Fecha de creacion: |15 de mayo de 2024 Fecha de revision: 15 de mayo de 2024
Version: 01 Sistemas asociados: |Sistémico

CARACTERIZACION DEL INDICADOR.

1. Descripcién del indicador:

Este indicador mide el rendimiento total de cada uno de los lineamientos estratégicos de la PNC.

2. Objetivos medidos:

Objetivo General Estratégico No.1
Objetivo General Estratégico No.2
Objetivo General Estratégico No.3
Objetivo General Estratégico No.4

3. Fomula de medicion:

i
RTLE; = Z(W")
n=1

4. Variables de medicién:
RTLE; = Rendimiento Total del Lineamiento Estratégico de la PNC.
Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.

L wk = Rendimiento Total del Objetivo Estratégico Vinculado al Lineamiento Estratégico.
|_—I Fuente de obtencion de la variable: Planes Estratégicos Institucionales de los componentes del SIDOCAL.
[ |5- Unidad de medida: Adimensional.
Rendimiento alto 80% < RTLE < 100%
6. Valores estandar: Rendimiento medio: 50% < RTLE < 80%
Rendimiento bajo 0% < RTLE < 50%
7. Valor maximo: 100%
8. Valor minimo: 0%

9. Frecuencia de célculoy  |Cuatrimestral.
10. Frecuencia de analisis: |Cuatrimestral.
Mano de obra: |Analista de monitoreo.

Capital: Computador.
11. Recursos para su Materiales: Materiales gastables de oficina.
evaluacion: ., Planes Estratégicos Institucionales.
Informacion:

Planes Operativos Anuales.

Tecnologia: Hojas de calculo, conexion a internet.
1.- Elindicador debe medirse con informaciéon documentada objetiva directa (o indirecta, cuando
aplique) de los PEI y POA de los componentes institucionales del SIDOCAL.

12. Condiciones y reglas de Condiciones de calculo:
calculo: 0 <RTLE; <1
0 < Wy < 1

1.- Andlisis de causas.

13. Acciones si el indicador |2.- Programar correcciones y acciones correctivas.
sale de rango: 3.- Ajuste del valor estandar o ajuste del indicador.
4 .- Oftras acciones aplicables.

1.- Tabla con valores porcentuales.
14. Modo de representacion: |2.- Valor porcentual.
3.- Graficos.

Tabla 7: Rendimiento Total del Lineamiento Estratégico
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B RECURSOS DE REFERENCIA
[11 Recursos de referencia sobre el marco normativo y regulatorio nacional

[1.1]
[1.2]
[1.3]
[1.4]
[1.5]
[1.6]
[1.7]
[1.8]
[1.9]

[1.10]

[1.11]
[112]

[113]
[1.14]
[1.15]
[1.16]

[1.17]

[1.18]

[1.19]

Constitucién de la Reptiblica Dominicana, dada y proclamada el 26 de enero del afio 2010.
Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Ley No. 290, del 30 de junio de 1966, que crea el Ministerio de Industria y Comercio.

Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad y su proyecto de reforma.
Ley No. 20-00, del 8 de mayo de 2000, sobre Propiedad Industrial.

Ley No. 687 que establece el sistema de reglamentacién técnica.

Ley No. 48-08 sobre Defensa de la Competencia.

Ley No. 200-04, del 28 de julio de 2004, sobre Libre Acceso a la Informacién Puablica.
Ley No. 358-05, del 9 de septiembre de 2005, sobre Derechos del Consumidor o Usuarioy
sus Reglamentos de Aplicacion.

Ley No. 424-06, del 20 de noviembre de 2006, sobre la Implementacién del Tratado de
Libre Comercio Repuiblica Dominicana — Centroamérica- Estados Unidos (DR-CAFTA).
Ley 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica.

Ley No.392-07,del 4 de diciembre de 2007, sobre Competitividad e Innovacién Industrial.
Ley No. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica, que crea el Ministerio de
Administracién Publica.

Decreto 267-15 que establece el Reglamento para la Organizacién y el Desarrollo del
Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion.

Decreto ntimero 633-06, que crea el Comité Nacional parala aplicacién del Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio.
Reglamento 11-15 sobre el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios
Publicos.

Decreto No. 211-10, del 15 de abril de 2010, que declara obligatorio el Marco Comiin
de Evaluaciéon CAF (por sus siglas en ingles), asi como también la elaboracion e
implementaciéon de las Cartas Compromiso al Ciudadano.

Resolucién 14-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

Ley 172-13 sobre la Proteccién Integral de los Datos Personales Asentados en Archivos,
Registros Puiblicos, Bancos de Datos u Otros Medios Técnicos de Tratamiento de Datos
Destinados a Dar Informes, sean estos Ptblicos o Privados

Tabla 7: Rendimiento Total del Lineamiento Estratégico
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[2] Recursos de referencia sobre tratados y acuerdos internacionales

[2.1]

[2.2]

[2.3]

[2.4]

[2.5]

[2.6]

Acuerdo de Alcance Parcial Reptiblica Dominicana — Panama, firmado en el afno 1985 y
ratificado por el Congreso Nacional en el afio 1987.

Tratado de Libre Comercio entre la Reptblica Dominicana y la Comunidad del Caribe
(CARICOM), firmado el 22 de agosto de 1998 y ratificado por el Congreso Nacional en el
ano 2001.

Tratado de Libre Comercio Reptiblica Dominicana — Centroamérica, firmado el 16 de
abril de 1998 y ratificado por el Congreso Nacional en el afio 2001.

Tratado de Libre Comercio Reptiblica Dominicana — Centroamérica —Estados Unidos
(DR-CAFTA), firmado en el afio 2004, ratificado por el Congreso Nacional el 6 de
septiembre de 2005.

Acuerdode Asociacién Econémicaentrelos Estados del CARIFORUM yla Unién Europea
(conocido por sus siglas en inglés como EPA), firmado en el afio 2008 y ratificado por el
Congreso Nacional el 15 de octubre de 2008.

Acuerdo de Paris (ONU, 2015).

[3] Recursos de referencia de contenido estratégico

[3.1]
[3.2]
[3.3]
[3.4]

[3.5]
[3.6]
[3.7]
[3.8]
[3.9]

[3.10]
[3.11]

[3.12]
[3.13]

Estrategia Nacional de Competitividad 2021 (CNC, 2021).

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 (ONU, 2015).

Politica Nacional de la Calidad 2021-2024 (CODOCA, 2021).

Informe de monitoreo de medio término de la Politica Nacional de la Calidad 2021-2024
(CODOCA, 2023).

Diagnostico del SIDOCAL (CODOCA, 2021).

Politica Nacional de Normalizacién INDOCAL, 2021).

Plan Nacional de Normalizacion INDOCAL, 2021).

Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentaciéon Técnica (INDOCAL, 2024).
Planificaciéon Estratégica Institucional: Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL, 2021).

Planificaciéon Estratégica Institucional: Organismo Dominicano de Acreditaciéon
(ODAC, 2021).

Planificacion Estratégica Institucional: Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos
del Consumidor (Pro Consumidor, 2021).

Planificacién Estratégica Institucional: Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA).
Informe Nacional Voluntario. Crecimiento con equidad y respeto al medioambiente.
(MEPyD, 2021).
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[4] Recursos de referencia de contenido técnico

[4.1]
[4.2]
[4.3]
[4.4]

[4.5]

[4.6]

[4.7]

Guia para el desarrollo de Politicas Nacionales de Calidad, de la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), 2016.

Restableciendo la Infraestructura de la Calidad para un Futuro Sostenible (ISBN: 978-3-
200-06742-4).(2020). Organizacién delas Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
Departamento de Comercio, Inversiéon e Innovacion (TII).

Infraestructura de la Calidad de las Américas: Hoja de Ruta Estratégica (ONUDI), 2017.
Infraestructura de la Calidad. Creacién de Confianza para el Comercio (ONUDI), 2017.
Infraestructura de la Calidad Inteligente. Formando un Futuro Sostenible (ONUDI),
2022.

Afrontando el cambio climatico. Fomentar la confianza en la accién climatica a través de
calidad y estandares (ONUDI, 2024).

Términos de referencia del proceso de contrataciéon ptiblica MICM-DAF-CM-2024-0016
Consultoria para el disenio y elaboracion de la propuesta de la Politica Nacional de la
Calidad (PNC) 2024 -2028.

[5]1 Recursos de referencia de contenido normativo y regulatorio internacional

[5.1]
[5.2]
[5.3]
[5.4]

[5.5]

ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO/IEC 17000:2020. Evaluacién de la conformidad. Vocabulario y principios generales.
Guia ISO/IEC 2. Normalizacién y actividades relacionadas. Vocabulario general.

Guia ISO/IEC 99:2007. Vocabulario Internacional de Metrologia. Conceptos basicos y
generales y términos asociados (VIM).

OIML V1: 2000. Vocabulario Internacional de términos de Metrologia Legal (VIML).
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