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El Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) es la infraestructura nacional encargada de
las actividades relacionadas directamente con el desarrollo y la demostraciéon de la calidad, entre
ellas la normalizacién, metrologia, inspeccién y ensayo, certificacion y acreditacidn, estructuradas
de forma lbégica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y competencias institucionales. El
SIDOCAL fue creado por laley 166-12 de fecha 12 de julio de 2012, por la obligacién fundamental del
Estado dominicano de reconocer y garantizar el derecho de disponer de bienes y servicios ptublicos y
privados de 6ptima calidad. Esta conformado por un conjunto de entidades especializadas, las cuales
son las responsables de gestionar, administrar y coordinar todos los procesos y procedimientos
asociados directa o indirectamente a la evaluacién de la conformidad.

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) es una entidad estatal, descentralizada, de
derecho publico y con personeria juridica, patrimonio y fondos propios con competencia a nivel
nacional y que ejerce la maxima autoridad del SIDOCAL. Funciona como una entidad adscrita al
MinisteriodeIndustria, Comercioy Mipymes (MICM) cuyosmandatosy funcionesestanestablecidas
en la referida ley. Esta conformado por un Consejo Directivo integrado por 23 miembros titulares
del sector publico y privado; asi como una Secretaria General, que tiene a su cargo la ejecucién delos
mandatos del Consejo Directivo del CODOCA.

El presente documento ha sido elaborado con el propdsito de servir como una referencia descriptiva
de las principales acciones e iniciativas que se han realizado desde el CODOCA y su Secretaria
General durante el periodo agosto 2020- mayo 2025. Ademas, recoge una descripciéon detallada de
cada iniciativa, abordando aspectos clave como sus objetivos, las acciones ejecutadas, los aliados
estratégicos, los resultados obtenidos y el estatus actual de los proyectos. Asimismo, se incluye
informacién sobre los documentos asociados que facilitan su ejecuciéon efectiva, tales como:
instructivos, procedimientos, notas metodoldgicas, guias, entre otros.

Agradezco al sefior ministro Victor Ito Bisoné por la confianza depositada en mi persona para de
manera interina desde el mes de agosto del ano 2020 al mes de mayo del afio 2025 dirigir la Secretaria
General del CODOCA. Gracias a la visidén compartida entre el ministro Bisoné y el sefior presidente
de la Reptiblica Dominicana, Luis Abinader Corona, el SIDOCAL ha podido fortalecerse en el pais
y la cultura de la calidad ha permeado la vida de los dominicanos. Agradezco enormemente al gran
equipo de hombres y mujeres, nobles servidores publicos, que me acompanaron durante estos cinco
anos por todo su compromiso y esfuerzo, sin su apoyo todos estos avances no hubiesen sido posible.
Culmino milabor con una sensacién de agradecimiento por el aprendizaje obtenido y de satisfacciéon
por el trabajo realizado.

Fantino Polanco

Viceministro de Desarrollo Industrial del Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes y Secretario
General Interino del Consejo Dominicano para la
Calidad
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l. Proceso de reforma de la Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL)

Descripcion de la iniciativa: La reforma de la Ley 166-12, que crea el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) responde a la necesidad de fortalecer su marco institucional
y mejorar la articulacion entre las entidades que lo conforman. Desde su promulgacion,
se han identificado incongruencias, contradicciones y vacios legales que han dificultado
su implementacion efectiva, generando duplicidad de funciones y falta de claridad en las
competencias de los organismos involucrados.

Objetivo: Garantizar que el marco juridico de la ley 166-12 delimite de manera clara y
especifica las funciones y actividades de las instituciones que conforman el sistema con la
finalidad de lograr un mejor desempeno y articulaciéon del SIDOCAL y una mayor fluidez del
CODOCA.

Acciones ejecutadas:

* Se contratd una consultoria para la elaboracién del anteproyecto de reforma de la Ley
166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). La propuesta del proyecto de
reforma fue consensuada con los actores clave mediante entrevistas, reuniones y talleres
la cual posteriormente fue remitida al Poder Ejecutivo en septiembre de 2022 para que
sea enviada al Congreso Nacional para su estudio.

e En fecha 29 de agosto de 2022 fue adjudicada mediante la orden MICM-2022-00347, la
consultoria para la elaboracion una estrategia de abordaje, informacidn y concientizacion
de la importancia la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL, con la finalidad de desarrollar una
estrategia para informar y concientizar a la sociedad dominicana sobre los aspectos mas
relevantes del anteproyecto de reforma y para ser presentado al congreso nacional y
promover la aprobacion de esta.

* Actualmente, estamos en proceso de una consultoria para analizar las implicaciones de la
reforma delalLey 166-12 que crea el SIDOCAL, con el objetivo de analizar las implicaciones
de la reforma de la referida ley e identificar las estrategias de abordaje, actores claves,
posiciones institucionales, riesgos, amenazas, y oportunidades que traeria la reforma de
la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL.

Resultados:

* Se logrd que el presidente de la Republica Luis Abinader Corona remitiera al Congreso
Nacional para su conocimiento y discusion el anteproyecto de ley que reforma la Ley
166-12 que crea el SIDOCAL.

* EI 13 de marzo del 2024, mediante la comunicacion No. 0020 el CODOCA remitid un
informe con las observaciones a la redaccion alterna realizada por el Departamento
Técnico de Revision Legislativa (DETEREL) al proyecto de ley que reforma la Ley num.
166-12.

* Una vezrevisadas por el DETEREL, en fecha 11 de abril de 2025, se remitido nuevamente al
Senado de la Republica las observaciones a esta iniciativa legislativa numerada 00522-
2025 referente al proyecto de reforma que reorganiza el SIDOCAL.

* EI 21 de mayo del corriente afno, la Comisiéon de Industria, Comercio y Zonas Francas del
Senado estuvo reunida y acordd rendir informe favorable al proyecto de ley.
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Aliados: Secretaria General del CODOCA, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODACQC), el Instituto Nacional de Proteccion de
los Derechos del Consumidor (ProConsumidor) y la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD) y demas miembros del CODOCA.

Estatus: En proceso de estudio en el Senado de la Republica Dominicana.
Documentos de referencia:

* Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano de la Calidad (SIDOCAL). https://codoca.gob.
do/wp-content/uploads/2021/03/Ley-No.-166-12-del-SIDOCAL.pdf

 Contrato de la consultoria para la elaboracion del anteproyecto de reforma de la Ley
166-12 del Sistema Dominicano para la calidad (SIDOCAL) y para elaboraciéon de una
propuesta de proyecto de modificacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento
de la Comisidn Técnica de Expertos (CTE) del Consejo Directivo del CODOCA.

* Contrato de la consultoria para la elaboracion una estrategia de abordaje, informacion y
concientizacion de la importancia la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL.

 Contrato de la consultoria para el analisis de las implicaciones de la reforma de la Ley
166-12 que crea el SIDOCAL.

Reformar la
Ley 166-12
para fortalecer
al SIDOCAL

iEscanea yal

)
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Il. Celebracion de las reuniones del Consejo Directivo del CODOCA

Descripcion de la iniciativa: El Consejo Directivo es el responsable de formular la Politica
Nacional de Calidad (PNC) y de fijar las directrices generales del funcionamiento y desarrollo
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), a fin de responder adecuadamente a las
necesidades del pais conforme con los lineamientos y las buenas practicas internacionales.
Este Consejo Directivo esta integrado por los 23 miembros titulares de las entidades que
conforman el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), los cuales representan el
sector publico, privado, academia y consumidores.

El Consejo Directivo del CODOCA se redne una vez al ano en el marco de la celebracion
del Foro Nacional de la Calidad. La Secretaria General del CODOCA es responsable de
las coordinaciones logisticas y técnicas de esta reunion, conforme se establece en el
procedimiento PDO-VDI-11 Celebracidon de las Reuniones del Consejo Directivo del CODOCA
VOI.

Objetivo: Estas reuniones tienen por objetivo cumplir con las funciones del Consejo Direc-
tivo del CODOCA establecidas en el articulo 15 de la ley 166-12 que crea el SIDOCAL.

Acciones ejecutadas:

* 3ra Reunidon del Consejo Directivo del CODOCA celebrada el 13 de julio del 2021.
e 4ta Reunidon del Consejo Directivo del CODOCA celebrada el 12 de julio del 2022.
e 5ta Reunidn del Consejo Directivo del CODOCA celebrada el 12 de julio del 2023.
* 6ta Reunion del Consejo Directivo del CODOCA celebrada el 14 de junio del 2024.
* 7ma Reunidn del Consejo Directivo del CODOCA celebrada el 4 de julio del 2024.

Resultados:

* Se aprobod la Politica Nacional de Calidad 2021-2024.

* Se presento la propuesta de anteproyecto de reforma de la Ley No. 166-12 que crea el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

* Se conocid el uso de la Guia de Buenas Practicas en materia de Reglamentacion Técnica.

« Se aprobd la propuesta de actualizacion de los derechos a cobrar (tarifario) por los
servicios prestados por el INDOCAL y el ODAC.

* Se presentaron los principales resultados del informe de monitoreo y evaluacion de
medio término de la Politica Nacional de Calidad (PNC) 2021-2024.

* Se aprobd el inicio del proceso de elaboracidon de la Politica Nacional de Calidad (PNC)
2024-2028.

* Se informo sobre el inicio de la convocatoria del concurso para la eleccion del nuevo
director general del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

* Se aprobd otorgar poderes de firma al ministro de Industria, Comercio y Mipymes para
fines administrativos hasta tanto el presidente de la Republica designe al nuevo director
general del INDOCAL.

* Se presento el informe de gestion de la Secretaria General del CODOCA.

 Se conocio y aprobo la Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024-2028.

* Se presentaron las ternas para ser sometidas al Poder Ejecutivo para la designacion del
director general del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).
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Aliados: Las 23 instituciones que conforman el CODOCA.
Estatus: Estas reuniones se celebran anualmente.
Documentos de referencia:

« PDO-VDI-11 Celebracidn de las Reuniones del Consejo Directivo del CODOCA VOI. http://
www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=codoca

« FOR-VDI-O5 Ndmina de Presencia Reunion ordinaria del Consejo Directivo del CODOCA
VOI. http://www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=codoca

* Diagrama de Flujo PDO-VDI-11 Celebracion de las Reuniones del Consejo Directivo (CD)
del Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) VERSION 01. Diagrama de Flujo
PDO-VDI-11 Celebracion de las Reuniones del Consejo Directivo del CODOCA VOI1

* Politicas y procedimientos de las reuniones del Consejo Directivo del CODOCA. PDO-
VDI-11 Politicas y Procedimientos reuniones del Consejo Directivo del CODOCA
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https://mindustriard.sharepoint.com/:b:/r/sites/AnlisisySupervisindeProcesos320/Documentos%20compartidos/Documentaci%C3%B3n/1.-%20Vigentes/2.-%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos/9.14.-%20Viceministerio%20de%20Desarrollo%20Industrial/PDO-VDI-11%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos%20de%20las%20Reuniones%20del%20Consejo%20Directivo%20del%20CODOCA/PDO-VDI-11%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos%20reuniones%20del%20Consejo%20Directivo%20del%20CODOCA.pdf?csf=1&web=1&e=3JBEOs
https://mindustriard.sharepoint.com/:b:/r/sites/AnlisisySupervisindeProcesos320/Documentos%20compartidos/Documentaci%C3%B3n/1.-%20Vigentes/2.-%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos/9.14.-%20Viceministerio%20de%20Desarrollo%20Industrial/PDO-VDI-11%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos%20de%20las%20Reuniones%20del%20Consejo%20Directivo%20del%20CODOCA/PDO-VDI-11%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimientos%20reuniones%20del%20Consejo%20Directivo%20del%20CODOCA.pdf?csf=1&web=1&e=3JBEOs
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Ill. Reuniones de la Comision Técnica de Expertos (CTE) del Consejo Directivo del
CODOCA

Descripcion de la iniciativa: De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley
166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), el Consejo Directivo
funcionara en calidad de Comisidn Técnica de Expertos para conocer, examinar o aprobar los
expedientes que les sean sometidos por el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en las materias de sus competencias.
Esta comisidon estd integrada por técnicos expertos designados por los 23 miembros
titulares del Consejo Directivo con amplios y acreditados conocimientos y experiencias en
los ambitos de trabajo del INDOCAL y del ODAC.

En cumplimiento a lo establecido en la ley 166-12 que crea el SIDOCAL y el Manual de
FuncionamientoInternodela CTE, estacomisionserednedemaneraordinariatrimestralmente
y de manera extraordinaria cuando para ello sean convocados por el secretario general a
solicitud del presidente del Consejo Directivo del CODOCA o de por lo menos nueve de
sus miembros para tratar asuntos debidamente motivados en la solicitud que no puedan
aguardar la proxima reunidén ordinaria de la CTE.

Objetivos: Aprobar y oficializar los expedientes sometidos por el INDOCAL y el ODAC,
conforme el mandato de la Ley 166-12.

Acciones ejecutadas: En este 2025 la CTE se ha reunido en dos ocasiones, siendo la mas
reciente el pasado 22 de mayo del corriente afo, esta reunidon se encuentra en proceso
de cierre conforme las actividades posteriores y los plazos establecidos en el manual
de funcionamiento de esta comisidon. Por lo anterior, quedan pendientes dos reuniones
pendientes para este afo 2025, que estan calendarizadas para agosto y noviembre. En ese
sentido, encuentre a continuacion el detalle de los expedientes aprobados en cada reunidon
cada ano, a saber:

Afio Cantlc_iad de Proyectos de Pr_oyectos de revi- Proyectp gle _adopCIones Reg'lam_entos Acreditaciones
reuniones normas nuevas siones de norma idénticas Técnicos
2 7 4 20 2

2020

2021 5 12 10 7 1 5
2022 6 25 18 19 3 1

2023 6 18 30 40 0 3
2024 3 9 13 45 1 8
2025 2 7 6 20 2 1

Total 24 310 9 18
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Resultados:

En el periodo 2020-2025, se realizaron 24 reuniones de la Comision Técnica de Expertos
(CTE) donde se conocieron y aprobaron un total de 310 proyectos de normas sometidos
por el INDOCAL y 9 Reglamentos Técnicos Metrolégicos (RTM). Asimismo, se aprobd
la Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentacion Técnica, el Procedimiento
Operativo del Comité Técnico de Metrologia Legal, la Politica y el Plan Nacional de
Normalizacion, el Manual de Funcionamiento de los Comités Técnicos de Normalizacion
del INDOCAL y el Manual de Funcionamiento de la Comision Técnica de Expertos del
CODOCA.

Se aprobd la publicacidon de 18 acreditaciones otorgadas por el ODAC.

También, se cred y esta en funcionamiento la Intranet del CODOCA, una herramienta
de trabajo con la que el CODOCA digitaliza sus gestiones para la toma de decisiones,
la participacion y colaboracion virtual de forma agil, moderna y de acceso permanente.
La digitalizacion del CODOCA trae consigo una gran reduccion de impresiones, papel y
combustible para la transportacion de estos, un aporte significativo para la preservacion
del medioambiente.

Aliados: Secretaria General del CODOCA, el ODAC vy las demas entidades que conforman
el CODOCA.

Estatus: Estas reuniones se celebran cada 3 meses.

Documentos de referencia:

14

Manual de Funcionamiento Interno de la Comisidn Técnica de Expertos del Consejo
Directivo del CODOCA. https://codoca.gob.do/wp-content/uploads/2022/03/Manual-
de-Funcionamiento-Interno-e-la-CTE-del-Consejo-Directivo-del-CODOCA.pdf
PDO-VDI-10 Celebracion de las reuniones de la Comision Técnica de Expertos (CTE)
del Consejo Directivo del Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA). http:/www.
intranet.gob/repositorio/search/?valor=CTE

FOR-VDI-04 Nomina de Presencia reunion ordinaria de la Comision Técnica de Expertos
(CTE) del Consejo Directivo del Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA). http:/
www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=CTE

CODOCA
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IV. Foro Nacional de la Calidad

Descripcidon de la iniciativa: El Foro Nacional de la Calidad representa un espacio
estratégico que tiene por objetivo fomentar la cultura de la calidad en el pais. Este Foro es
celebrado anualmente por el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) con motivo
del aniversario de la Ley 166-12, que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).
Este evento se ha consolidado como un referente nacional en los temas relativos a la calidad,
logrando en sus cuatro ediciones anteriores realizadas en Santo Domingo reunir a actores
nacionales e internacionales para abordar al mas alto nivel temas relativos a la calidad como
una herramienta para enfrentar los desafios globales y la competitividad de los sectores
productivos.

El 5to. Foro Nacional de la Calidad se encuentra en su fase preparatoria de organizacion,
agotando los procesos de compras correspondientes, acciones comunicacionales previas y
logistica del evento, actividades que realizan el equipo técnico del CODOCA vy las areas de
apoyo del MICM.

Objetivos: Fomentar la cultura de calidad en el pais y mostrar los avances obtenidos en el
cumplimiento de las politicas publicas en materia de calidad.

Acciones ejecutadas: se han ejecutado 4 entregas del Foro Nacional de la Calidad, a saber:

* ler. Foro Nacional de la Calidad con el titulo “Relanzamiento del SIDOCAL”. En el marco
de este Foro el ministro de Industria, Comercio y Mipymes y presidente del Consejo
Directivo del CODOCA realizd el lanzamiento oficial de la Politica Nacional de Calidad
2021-2024. Este foro contd con la asistencia de 103 personas de forma presencial y 675
se conectaron de forma virtual.

e 2do. Foro Nacional de la Calidad con el titulo “El Fortalecimiento del SIDOCAL”. Se
presentaron los principales avances para fortalecer el SIDOCAL y se firmo el Pacto por el
Fomento de la Cultura de la Calidad. El foro contd con asistencia de mas de 140 personas
de forma presencial y 2,168 fueron impactadas de forma virtual.

» 3er. Foro Nacional de la Calidad con el titulo “Fomentando la Cultura de la Calidad”. Se
firmo el acuerdo de colaboracion interinstitucional para la celebracion del “Dia Escolar de
Fomento a la Cultura de la Calidad” entre el MICM, el CODOCA, el Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL), el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), vy el
Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD). Este foro contd con la
participacion de 152 personas de forma presencial con lo cual se impactaron mas de
2,000 ciudadanos.

e 4to. Foro Nacional de la Calidad con el titulo “Importancia e Impacto del SIDOCAL”.
Durante el evento, se entregd la Politica Nacional de la Calidad 2024-2028 a la
vicepresidenta de la Republica Raquel PeAa, se dictd una conferencia magistral
“Infraestructura de la Calidad Amplia e Inteligente” a cargo del experto internacional de
la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Nigel Croft.
Asimismo, se presentaron los 33 becarios de la especialidad en Gestidon del SIDOCAL
gue imparte la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) y se hizo entrega
de 30 diplomas a la misma cantidad de graduandos del Diplomado sobre el SIDOCAL
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realizado con el aval académico del Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP). Ademas, se realizd un panel sobre el “Impacto del SIDOCAL”, donde se
presentaron casos de éxito de entidades en la implementacion y uso de los componentes
técnicos del SIDOCAL. Contd con la asistencia de mas de 150 personas y la participacion
virtual de mas de 200 usuarios.

 5to. Foro Nacional de la Calidad con el titulo “Expandiendo el SIDOCAL”. Para este
2025, esta edicion del foro se prepara para expandirse hacia Santiago de los Caballeros,
ciudad que esta en proceso de transformacion y crecimiento econdémico, consolidando su
liderazgo en el ambito industrial y empresarial, convirtiéndola en el escenario ideal para
mostrar los avances logrados por el SIDOCAL vy resaltar la relevancia de los servicios de
la infraestructura nacional de la calidad, asi como fomentar un espacio de colaboracion
entre los sectores publico, privado, la academia y los consumidores.

Durante este foro se estara presentando el Sistema de Evaluacion y Monitoreo de la
Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024 -2028, contaremos con la participacion
de un conferencista internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI). Ademas, se estaran conociendo casos de éxito enelusoy
aprovechamiento de los servicios del SIDOCAL en Santiago y la Region Norte.

Resultados:

* Se realizd el lanzamiento oficial de la Politica Nacional de Calidad 2021-2024.

* Se firmod el Pacto por el Fomento de la Cultura de la Calidad.

* Se firmod el acuerdo de colaboracion interinstitucional para la celebracion del “Dia Escolar
de Fomento a la Cultura de la Calidad” entre el MICM, el CODOCA, el INDOCAL, el ODAC,
y el MINERD.

* Seentregod laPolitica Nacional de la Calidad 2024-2028 a la vicepresidenta de la Republica
Raquel Pena.

* Se realizaron conferencias magistrales.

* Se realizd la Experiencia de la Calidad.

Aliados: Este espacio es organizado por el CODOCA, el MICM, el INDOCAL, el ODAC vy
ProConsumidor.

Estatus: En proceso de organizacion del 5to. Foro Nacional de la Calidad.
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V. Politica Nacional de la Calidad

Descripcion de la iniciativa: La Politica Nacional de la Calidad se fundamenta en el derecho
constitucional de los dominicanos de acceder a bienes y servicios de calidad. Ademas,
descansaenel propositodela Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que dispone la creacion
de la infraestructura de normalizacion, metrologia, reglamentacion técnica y acreditacion,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso
con la excelencia. Durante el periodo indicado se elaborard y aprobard la Politica Nacional
de Calidad 2021-2024 y la Politica Nacional de Calidad 2024-2028. La PNC es el marco de
fomento y estimulo para el desarrollo de una cultura para la calidad en el pais y constituye
la base articuladora de coordinacion interinstitucional en el sector publico y privado.

Objetivo: Fortalecer la implementaciéon de procesos productivos de bienes y servicios para
mejorar las condiciones de competitividad.

Acciones ejecutadas:

* Politica Nacional de Calidad 2021-2024: Fue la primera hoja de ruta que marcd los
lineamientos, formulacidon de programas, estrategias y lineas de accién en las entidades
gue conforman el SIDOCAL para el desarrollo y establecimiento de una cultura de la
calidad en todos los sectores de la vida nacional.

* Politica Nacional de Calidad 2024-2028: Esta politica plantea fortalecer la Infraestructura
Nacional de Calidad para lograr impactar los sectores productivos, mejorar la
productividad y fomentar el desarrollo econdmico, al tiempo que proporciona a los
clientes y consumidores la seguridad y confianza en los productos (bienes y servicios)
gue reciben. Esta integrada por cuatro ejes de intervencion: fortalecimiento institucional,
fortalecimiento técnico, articulacion estratégica y promocion de la cultura y la educacion.

 La Secretaria General del CODOCA con el acompafnamiento de un equipo consultor
contratado para estos fines, la asesoria del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD) y de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), asi como el proceso participativo con las 23 entidades que conforman
el CODOCA, elabord la propuesta de la Politica Nacional de la Calidad 2024-2028.

* Actualmente, se esta trabajando en el desarrollo del Sistema de Evaluacion y Monitoreo
de la Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024 -2028, asi como de un tablero de datos
para medir su ejecucion y garantizar el intercambio de informacion requerido para la
generacion de informes periddicos de desempefo.

Resultados:

 SecelaboroyaprobdlaPolitica Nacional de Calidad 2021-2024 y se diseid una herramienta
de medicion de la PNC.

* Se realizé el Informe de medio término para evaluar el cumplimiento de la PNC 2021-
2024.

* Se elabord y aprobd PNC 2024-2028.
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Aliados: Las 23 entidades que conforman el CODOCA, MEPYD y ONUDI.

Estatus: En proceso de ejecucion de la consultoria para el disefio del Sistema de Evaluacion
y Monitoreo de la Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024 -2028.

Documentos de referencia:

 Politica Nacional de Calidad 2021-2024, https://calidadrd.do/wp-content/
uploads/2021/07/Politica-Nacional-de-Calidad.pdf

* [Informe de monitoreo y evaluacién intermedia de la politica nacional de calidad (PNC)
2021-2024, https://codoca.gob.do/wp-content/uploads/2023/07/Informe-PNC.pdf

 Politica Nacional de Calidad 2024-2028, https://codoca.gob.do/wp-content/
uploads/2024/07/PNC-2024-2028.pdf

* Enlace: Web del codoca, https://codoca.gob.do/publicaciones/
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VI. Directorio de Servicios Gubernamentales de la Calidad de la Reptiblica Dominicana

Descripcion de la iniciativa: El Directorio de Servicios Gubernamentales de la Calidad de la
Republica Dominicana es una herramienta digital que relne informacion sobre las entidades
y los servicios que se ofrecen desde el Estado en materia de calidad: normalizacion,
metrologia, acreditacion, vigilancia de mercado, reglamentacion técnica, evaluacion de la
conformidad y capacitaciones en estas materias.

Objetivo: Proporcionar a los usuarios una plataforma confiable, agil y facil de usar donde
puedan encontrar informacioén actualizada sobre los servicios que en materia de calidad se
ofrecen desde el Estado Dominicano.

Acciones ejecutadas:

* Se contratd y ejecutd una consultoria para el levantamiento de informacion que se usaria
para la creacion de directorio.

* Se creod un instructivo IDT-VDI-03 para la gestion y actualizacidon de datos del Directorio
de Servicios Gubernamentales de la Calidad (DSGC), donde el INDOCAL, el ODAC
y ProConsumidor, quienes administran sus partes cuentan con un usuario y clave de
acceso que le permite actualizar y validar sus informaciones, se detallan los procesos de
cada uno de los apartados y secciones, asi como los procedimientos de ingreso, registro,
cambio de contrasefa, contactos y correos electrénicos enviados con fines de registro
de las entidades en el referido directorio.
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Resultados:

A la fecha, podemos encontrar en el directorio las siguientes informaciones:

1,051 Normas Técnicas Dominicanas (NORDOM) y 157 servicios de metrologia brindados
por los laboratorios del INDOCAL.

En la seccidon de reglamentacion técnica se pueden consultar los 118 reglamentos técnicos
gue regulan diversos sectores productivos.

De igual forma, en el apartado de acreditacion, se destacan 15 organismos acreditados
por el ODAC y 23 acreditaciones de otras entidades de acreditacion.

En el rubro de Evaluacion de la Conformidad existen hasta el momento 102 entidades
certificadas.

En el rengldn de capacitacion 19 centros (6 publicos y 13 privados) que ofrecen
capacitaciones en temas de calidad, facilitando el desarrollo profesional y técnico.
Como parte del compromiso del CODOCA de fomentar el uso de los servicios que
brinda la infraestructura nacional de la calidad, se ha presentado este directorio en
diversos escenarios, como foros, ferias y exposiciones para motivar a todas las industrias
a aprovechar esta herramienta estratégica para alcanzar la excelencia y enfrentar los
desafios globales de manera eficiente y sostenible.

Aliados: MICM y el CODOCA, en conjunto con el INDOCAL, el ODAC y ProConsumidor.

Estatus: Permanente actualizacion.

Anexos:

IDT-VDI-03 Instructivo para la gestion y actualizacion de datos del Directorio de Servicios
Gubernamentales de la Calidad (DSGC).

Enlace: https://calidadrd.do
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VII. Dia Escolar de la Cultura de la Calidad

Descripcion de la iniciativa: El Dia Escolar de la Cultura de la Calidad es una iniciativa
para fomentar la cultura de la calidad en los niveles basicos y secundarios de la educacion
en la Republica Dominicana. Esta importante iniciativa da cumplimiento al acuerdo de
colaboracion interinstitucional suscrito entre distintas instituciones publicas.

Para organizar esta iniciativa, a través del Ministerio de Educacion, se deben seleccionar
escuelas, colegios o politécnicos para identificar donde se realizard la actividad, contactar
las autoridades de estos centros para informar de su seleccion y disefar las actividades
que se pretenden agotar en los centros. Se procede a elaborar calendario y cronograma,
determinaciéndelosrecursos conlos que se cuentan paraagotar el calendario de actividades,
programar y agotar reuniones de alineacidn con las instituciones de interés. Al final de las
actividades en las escuelas y colegios en los niveles basicos, se procede a documentar el
evento para fines de promocion de esta importante actividad y elaboracidon de los reportes
correspondientes.

Objetivo: Fomentar una cultura de la calidad en las escuelas y colegios en los niveles basicos
y secundarios del pais.

Acciones ejecutadas:

* Seincluyd en el calendario escolar el 15 de noviembre de cada ailo como el Dia Escolar
de la Cultura de la Calidad.

 EI 15 de noviembre del afo 2023, se celebrd por primera vez en el pais “Dia Escolar de
la Cultura de la Calidad”, para lo cual se ejecutd un plan piloto en el politécnico Victor
Estrella Liz. Durante esta actividad se proyectaron videos y se distribuyeron multiples
articulos impresos y virtuales (interactivos) relativos a la cultura de la calidad.

* En noviembre del 2024, el CODOCA celebrd el Mes de la Calidad enfocandose en el
Dia Escolar de la Cultura de la Calidad (15 de noviembre). Se contrataron 2 consultorias
para el desarrollo actividades en Santo Domingo y la Regidn Norte, visitando 10 centros
educativos preseleccionados por el MINERD por ser parte de los centros postulantes al
Premio a la Calidad Educativa (PRECE). En cada centro se realizaron reuniones y talleres
de Induccion al SIDOCAL, para que el personal docente se familiarizara con los aspectos
clave del SIDOCAL vy la iniciativa del Dia Escolar de la Cultura de la Calidad. Durante las
visitas, se presentaron materiales audiovisuales sobre la importancia de la calidad en la
vida cotidiana y su impacto social. Las actividades contaron con la participacion del
ministro Victor Bisond, el sefior Fantino Polanco (CODOCA), directivos del INDOCAL,
ODAC y MINERD, asi como docentes y técnicos educativos.

* Para este ano 2025, se tiene previsto la celebracion del Dia Escolar de la Cultura de la
Calidad en 20 escuelas de las regiones Norte, Sur, Este y en la ciudad de Santo Domingo.
Para ello se esta agilizando el proceso de contratacion de dos asistencias técnicas que
estaran apoyando al CODOCA en el desarrollo de estas actividades durante los meses
octubre - noviembre.
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Resultados:

 2023: Celebracion del Dia Escolar de la Cultura de la Calidad en una Escuela en Santo
Domingo.

* 2024: Celebracion del Dia Escolar de la Cultura de la Calidad en 10 escuelas ubicadas en
Santo Domingo y la Region Norte.

Aliados: MICM, el CODOCA, el INDOCAL, el ODAC y el MINERD.

Estatus: En procesos de contratacion de las consultorias que estardan apoyando al CODOCA
en las actividades que se estaran realizando este aflo 2025.

Documentos de referencia:

» Pacto por el Fomento a la cultura de la calidad
* Acuerdo marco de colaboracion suscrito entre el MICM, CODOCA y MINERD
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VIII. Cursos de Induccién al Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)

Descripcion de la iniciativa: Esta iniciativa se enmarca en el cumplimiento del Pacto
por el Fomento de una Cultura de la Calidad en nuestro pais, suscrito por el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), el Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA), la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC) para juntos disefar y ejecutar programas de capacitacion para
fomentar la cultura de la calidad mediante la educacion. Forma parte del programa de
capacitacion del SIDOCAL y cuenta con la acreditacion y aval del INAP.

La programacion de esta capacitacion se realiza a través del INAP o a requerimiento de
alguna entidad. Para estos cursos coordinados a través del INAP se debe solicitar a la
referida institucién la programacion y consensuar la fecha mas conveniente a los fines de
realizar la convocatoria del curso. El curso lo imparte el equipo técnico del CODOCA vy se
orienta a los aspectos generales del SIDOCAL, su estructura y componentes técnicos.

Objetivo: Fomentar una cultura de la calidad al divulgar el SIDOCAL, su estructura, marco
normativo y pilares técnicos, mediante educacién y capacitacion.

Acciones ejecutadas:

Curso de induccién al SIDOCAL

ARo 2021 2022 2023 2024 2025
Personas
capacitadas 340 512 429 207 70
Total 1,588
Resultados:

* Programa acreditado por el INAP para servidores publicos.
* 1,588 personas capacitadas.

Aliados: MICM, el CODOCA, la UASD, el INFOTEP, el INAP, el INDOCAL y el ODAC.
Estatus: Este es un programa continuo.
Documentos de referencia:

* Programa docente del curso.
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IX. Diplomado del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)

Descripcion de la iniciativa: Esta iniciativa se enmarca en el cumplimiento del Pacto por
el Fomento de una Cultura de la Calidad en nuestro pais, suscrito por el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA),
la Universidad Autdénoma de Santo Domingo (UASD), el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC) parajuntos disefar y ejecutar programas de capacitacion para fomentar la cultura de
la calidad mediante la educacion. Forma parte del programa de capacitacion del SIDOCAL
y cuenta con la acreditacion y aval académico del INFOTEP.

Para la programacion de esta capacitacion a través del INFOTEP se contacta y solicita la
programacion de los diplomados, consensuando la fecha mas conveniente, se identifica el
publico objetivo vy se identifican los participantes. Después de recopilar las informaciones
de los participantes, se solicita la habilitacion de la plataforma al INFOTEP y se procede
a alimentar la plataforma con la informacion de cada participante. Se debe asegurar la
disponibilidad del equipo de facilitadores y compartir con ellos y el INFOTEP el cronograma
de ejecucion de cada diplomado y se coordina la fecha de inicio y ceremonia de apertura.

Al concluir cada diplomado se coordina la ceremonia de entrega de certificados a los
participantes que hayan aprobado.

Objetivo: Fomentar una cultura de la calidad al divulgar el SIDOCAL, su estructura, marco
normativo y pilares técnicos, mediante educacion y capacitacion.

Acciones ejecutadas:

* Se firmd pacto por el Fomento de una Cultura de la Calidad en nuestro pais, entre el
MICM, el CODOCA, UASD, INFOTEP, el INAP, INDOCAL y el ODAC.

* A final de cada afo se realiza una solicitud al INFOTEP para que incluyan en su presu-
puesto las cuatro ediciones del diplomado para el afo siguiente.

* Durante el periodo indicado se capacitaron 419 personas en este diplomado conforme
se muestra a continuacion:

Curso de induccién al SIDOCAL

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Personas 70 en pro-
capacitadas &7 64 45 153 ceso
Total 419
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Resultados:

* Programa acreditado por el INFOTEP.
* Se imparten 4 ediciones del diplomado por afno.

Aliados: MICM, el CODOCA, INFOTEP, el INAP, INDOCAL y el ODAC.
Estatus: Esta en ejecucion la tercera edicion correspondiente al ano 2025.
Documentos de referencia:

* Programa docente del diplomado.

CODOCA

31



CAMPANA SOBRE LA ESPECIALIDAD EN GESTION
DEL SISTEMA DOMINICANO PARA LA CALIDAD

an MICM a MICM an MICM

Desde el CODOCA estamos comprometidos con Desarrolla tus conocimientos y
fomentar la cultura de la calidad en el pais, es o : Sl =
por eso que junto al MICM, la UASD, el INDOCAL habiidadesienlosipilaresitecnicos Postulate para la
y el ODAC hemos creado la Especialidad en del Sistema Dominicano para la Especialidad en Gestién del Sistema
Gestién del Sistema Dominicano para la Calidad Calidad (SIDOCAL) Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)
(SIDOCAL)
Sé uno de los 30 benefi os de una
en Gestidon del SIDOCAL! BECA 100% LIBRE DE COSTO

Con el aval académico de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

an MICM an MICM an MICM

Con la Especialidad en Gestién del Sistema

Conoce mas sobre la Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), podras .. -
conocer las dimensiones del SIDOCAL, su éCudles habilidades

Especialidad en Gestion del estructura, organizacién y funcionamiento puedes desarrollar con la

g o Especialidad en Gestion del
Sistema Dominicano para la Postiria Sistema Dominicano para la

Calidad (SIDOCAL) Tenemos 30 becas disponibles Calidad (SIDOCAL)?

100% libre de costo
Vi NASYY NAVAV NAYAYA N

Desliza

an MICM an MICM

Promover el desarrollo de una cultura
de la calidad en todos los niveles de la X i X
sociedad es posible éPor qué es importante formar

profesionales en Gestién del
Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL)?

Postulate para la

Especialidad en Gestién del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL

codoca.gob.do




X. Especialidad en Gestion del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)

Descripcion de la iniciativa: Esta iniciativa se enmarca en el cumplimiento del Pacto por
el Fomento de una Cultura de la Calidad en nuestro pais, suscrito por el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), el Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA),
la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC) para juntos disefar y ejecutar programas de capacitacion para fomentar la cultura
de la calidad mediante la educacion.

Los beneficiarios de la especialidad son profesionales universitarios, interesados
en desarrollar y aplicar conocimientos relacionados con la gestion de la calidad, su
infraestructura y sus componentes técnicos bajo las premisas dominicanas.

Para la programacion de esta iniciativa, se identifico el presupuesto destinado a las becas
gue se otorgarian y se coordind con la UASD la programacion de la especialidad. Se anuncio
el inicio de las postulaciones y posteriormente la lista de los postulantes seleccionados.
Asimismo, con las instituciones involucradas se conformd un comité interinstitucional de
evaluacion que se encargd del proceso de preseleccion de los becarios que cumplian con
los requisitos establecidos por la UASD y en la guia de aplicacion del programa.

Objetivo: Construir conocimientos y desarrollar habilidades para disefar y realizar activi-
dades especializadas en la gestidon de la calidad y los pilares del SIDOCAL para fomentar la
cultura de la calidad a todos los niveles.

Acciones ejecutadas:

* Se diseno el programa de la especialidad en coordinacion con la UASD.

« Se firmd un acuerdo especifico para definir los términos de la colaboracidon entre el
MICM, el CODOCA, la UASD, el INDOCAL y el ODAC, para la ejecucion del programa de
especialidad en Gestion del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

Resultados:

 Diseno y ejecucion de la primera especialidad en Gestion del SIDOCAL.

« EIMICMy el CODOCA otorgaron 32 becas al 100% a participantes de los sectores publi-
co y privado que estan vinculados a temas de calidad.

* Actualmente, 32 técnicos se encuentran en la fase final de esta primera cohorte los cuales
se estaran graduando a finales de este ano.

Aliados: MICM, el CODOCA, la UASD, el INDOCAL y el ODAC.

Estatus: El grupo de becarios estd cursando la penultima materia.
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Documentos de referencia:
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Formulario de aplicacion.
Programa de la Especialidad en Gestion del Sistema Dominicano para la Calidad.
Acuerdo especifico de colaboracion entre MICM, CODOCA, INDOCAL, ODAC Y UASD.
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XI. Apoyo al fortalecimiento del Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado

Descripcion de la iniciativa: El Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado tiene
como objetivo reconocer y promover la excelencia en la gestion de la calidad en el sector
privado dominicano y contribuir a mejorar la competitividad de las empresas dominicanas
haciéndolas mas eficientes y eficaces.

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), el Consejo Dominicano para la
Calidad (CODOCA) vy la Asociacion Nacional de Empresas e Industrias de Herrera y Santo
Domingo (ANEIH), suscribieron un acuerdo de colaboraciéon para impulsar el desarrollo y
fortalecer el Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado. Con la firma de este acuerdo,
se reitera el compromiso del MICM y el CODOCA en apoyar las iniciativas qgue como este
premio se constituyen en herramientas de promocion de la cultura de calidad en el pais.

Objetivo: Fortalecer el Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado y fomentar la
participacion de micro y pequefnas empresas en el premio.

Acciones ejecutadas:

« Se apoyd con la consultoria para fomentar la participacion de las micro y pequenas
empresas en el Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado, logrando que por primera
vez 12 Mipymes participaran en el premio.

* Serealizd un programa de capacitacion dirigido al equipo evaluador del Premio Nacional
a la Calidad del Sector Privado.

« Se apoyd a la ANEIH en la ampliacion de su Sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma ISO 9001/2015 para lograr incorporar el premio en el alcance, esto significa que,
por primera vez, la séptima edicidon del premio se llevarad a cabo bajo los estandares
establecidos en la norma ISO 9001-2015.

* Se otorgaron 65 becas a diversas empresas interesadas en participar en el premio,
permitiendo que sus directivos formen parte del Programa Ejecutivo Gestion de la
Calidad y Reingenieria de Procesos, impartido por la Escuela de Organizacion Industrial
(EOD). Esto con el objetivo fomentar el desarrollo empresarial a través de capacitaciones
de alto nivel que impulsen la calidad, la innovacidn, la competitividad y la sostenibilidad
en las empresas e industrias del pais.

* Celebracion del Conversatorio: importancia de los premios para fomentar la cultura de
calidad en el pais: Esta actividad se realizd en conmemoracion del mes de la calidad, y
fue invitado especial al seflor Juan Luis Marti, CEO y director general de la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ).

« Ceremoniadeentregadegalardonesalosganadores dela6ta. edicion del Premio Nacional
a la Calidad del Sector Privado, realizada el 31 de octubre de 2024 en el auditorio de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), mediante la cual 18 empresas
fueron reconocidas por su desempeno en la gestidon de calidad, alcanzando un alto nivel
de excelencia en gestion de calidad, innovacion, sostenibilidad y responsabilidad social,
contribuyendo asi al desarrollo de la nacion.

« Se apoyd a la ANEIH en el Lanzamiento de la 7ma edicion del Premio Nacional a la
Calidad del Sector Privado dejando abierta la convocatoria para las empresas que estén
interesadas en participar en esta edicion del referido premio.
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Resultados:

* Se diseid un plan para promover la inclusidon de micro y pequefias empresas en este
prestigioso premio, el cual incluyo tres talleres de sensibilizacion en Gestidn de Procesos
en los Sistemas de Calidad.

* Se sensibilizaron decenas de Mipymes sobre la importancia y beneficios de participar en
este galardon.

* Se acompand técnicamente a 12 Mipymes en el proceso de postulacion logrando que por
primera vez esta categoria no quedara desierta.

* Se fortalecid el equipo evaluador del Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado a
través de capacitaciones especializadas.

Aliados: MICM, CODOCA y ANEIH y la Secretaria Técnica del Premio.
Estatus: En proceso de ejecucion de la adenda del acuerdo de colaboracion.
Documentos de referencia:

* Acuerdo de colaboracion interinstitucional.
« Adenda | al acuerdo especifico de colaboracion MICM - el CODOCA - AISD (ANEIH).
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XIl. Apoyo al Premio INDOCAL a la Calidad

Descripcion de la iniciativa: El Premio INDOCAL a la Calidad estd amparado en la Ley 166-
12 que crea el SIDOCAL, donde se declara la calidad como politica de Estado y con ello
la promocidn y evaluacion de la calidad en los ambitos publico y privado. Es la maxima
distincion que otorga el INDOCAL a organizaciones dominicanas e internacionales que
operan en el pais, que han demostrado su competencia por el uso de los servicios de la
infraestructura de la calidad.

Este premio reconoce el cumplimiento de estandares de buenas practicas en las
organizaciones publicas y privadas que promueven el uso relevante de la normalizacion,
la metrologia y la evaluacion de la conformidad como pilares de la infraestructura de la
calidad.

Objetivos: Contribuir al crecimiento de las instituciones en su camino hacia la excelencia y
la demostracion de sus competencias. Este premio busca favorecer el fortalecimiento de la
normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad en la Republica Dominicana.
Ademas, reconoce a nivel nacional a las instituciones publicas y privadas que utilizan de
manera destacada estas herramientas.

Acciones ejecutadas:

* La primera entrega de los galardones del premio se realizé en noviembre del 2023, en el
marco del Mes de la Calidad. En esta entrega, el MICM y el CODOCA brindaron su apoyo
con su representacion en la estructura organizativa del premio siendo parte del Consejo
Superior, asi como también, en el Jurado del Premio.

« Dado lo complejo que resulta para las Micro, Pequeias y Medianas empresas (MiPyMEs)
participar en premios de calidad, desde el MICMy el CODOCA se apoyd conuna consultoria
para el Disefo e Implementacion de un Plan para el Fomento a la Participaciéon de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMEs) para la segunda edicién del Premio
INDOCAL a la Calidad.

Este apoyo incluyd la realizacion de cuatro talleres virtuales y uno presencial en los cuales
participaron 248 empresas y asistencia personalizada a 34 Mipymes para promover su
participacion en el premio. Ademas, se capacitaron 15 evaluadores del premio a los fines
de fortalecer los criterios de evaluacion del premio.

Resultados:

* Se diseid un plan para promover la inclusidon de micro y pequefias empresas en este
premio mediante varios talleres de sensibilizacion.

* Se sensibilizaron decenas de Mipymes sobre la importancia y beneficios de participar en
este galardon.

« EI CODOCA pertenece al consejo y jurado del premio

Aliados: INDOCAL, CODOCA el MICM.
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XIll. Boletin institucional “Entérate CODOCA”

Descripcion de la iniciativa: El boletin cuatrimestral “Entérate CODOCA” es una iniciativa
gue busca informar a los actores vinculados al Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL) y a la ciudadania en general sobre los esfuerzos realizados para fortalecer y
articular la infraestructura de calidad en el pais. Desde su lanzamiento se han realizado diez
ediciones, consolidandose como una herramienta clave de difusion del SIDOCAL. El boletin
se mantiene como un instrumento fundamental para la comunicacidon en el ambito de la
calidad y de las acciones que realiza el CODOCA y su Secretaria General.

Objetivo: El boletin tiene como finalidad divulgar los avances e iniciativas en materia de
normalizacion, metrologia y acreditacion en la Republica Dominicana.

Resultados:

* Se ha logrado la difusion de 10 ediciones de boletin.

* Se ha logrado la colaboraciéon con el INDOCAL y el ODAC para el desarrollo de articulos
de actualidad referentes a los servicios que ofrecen.

 La décima edicion del boletin, publicada en abril de 2025.

Aliados: MICM, CODOCA, INDOCAL, ODAC y las demas entidades del CODOCA.

Estatus: Para este ano 2025 quedan pendiente 2 ediciones del boletin previstas para agosto
y diciembre.
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XIV. Planes Estratégicos Institucionales (PEls) del CODOCA, INDOCAL y ODAC

Descripcion de la iniciativa: Conforme al Reglamento No. 493-07 de la Ley No. 498-06 de
Planificacion e Inversion Publica, los Planes Estratégicos Institucionales deben establecer
objetivos, prioridades y recursos para un periodo de cuatro anos, alineados con la Estrategia
de Desarrollo y otros planes nacionales. En este marco, el CODOCA esta elaborando su
Plan Estratégico Institucional 2025-2028 con el apoyo de un equipo consultor. Asimismo,
el MICM y el CODOCA a través de una asistencia apoyaron al Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) y al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la formulacion
de sus respectivos planes, asegurando su alineacion con las normativas del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), la Politica Nacional de la Calidad 2024-2028
y otras politicas transversales.

A continuacidon, se muestran los aspectos generales de los referidos PEls:
1. Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 del INDOCAL, traza una hoja de ruta para
fortalecer su impacto en la competitividad nacional, la innovacion tecnoldgica y la mejora
continua de los sectores productivos. Este PEI estd basado en un diagnodstico integral y el
uso de metodologias como PESTEL, FODA y MACEPER. Establece cinco ejes estratégicos
que orientaran el accionar del INDOCAL en los proximos anos, a saber:

Fortalecimiento institucional.
Fortalecimiento técnico y normativo.
Articulacion estratégica.

Promocion de la cultura de calidad.
Sostenibilidad.

El plan prioriza la modernizacion tecnoldgica, la optimizacidon de procesos, la expansion
de servicios y el fortalecimiento del talento humano, junto con una estrategia financiera
orientada al incremento de ingresos y a una inversion eficiente. Su objetivo es consolidar una
cultura de calidad que contribuya al desarrollo econdmico y social del pais, posicionando a
INDOCAL como referente regional e internacional en normalizacion, metrologia y evaluacion
de la conformidad.

Estatus: El INDOCAL se encuentra en el proceso de adaptacion de la propuesta de PEI
entregada por el equipo consultor.

2. Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA)

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2028 del CODOCA se alinea con la Politica
Nacional de la Calidad (PNC) 2024-2028 y responde al mandato de la Ley num. 166-12 que
crea el SIDOCAL. Su formulacion se basd en un enfoque integral y participativo, incorporando
analisis estratégicos, institucionales y sectoriales.

El PEI establece prioridades conforme a la piramide de desarrollo de la infraestructura de
calidad de la ONUDI, iniciando por sectores esenciales como agua, salud y alimentacion,
y avanzando hacia sectores industriales y tecnoldgicos. De esta manera, articula la mision
del CODOCA con los compromisos nacionales de mejorar la calidad de vida, fortalecer el
SIDOCAL y promover una cultura de calidad que impulse la competitividad y la confianza
ciudadana. Para ello, el plan se estructura en torno a 3 ejes estratégicos, a saber:
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e Gobernanzay articulacion del SIDOCAL.
e Fortalecimiento técnico y mejora de los servicios de la calidad.
e Cultura de la calidad y apropiacion social.

Estos ejes orientan las acciones institucionales hacia una transformacion efectiva y sostenible
del SIDOCAL.

Estatus: El equipo consultor se encuentra en la etapa de formulacion de la propuesta final
del PEI.

3. Organismo Dominicano de Acreditacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
tiene como objetivo principal fortalecer el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL),
promoviendo los servicios de acreditacion como herramienta para la competitividad
nacional.

Este PEI representard una vision clara y estructurada alinedndose con la Politica Nacional
de la Calidad (PNC) 2024-2028 y cumpliendo con el mandato de la Ley 166-12 que crea
el SIDOCAL. Este plan esta siendo formulado bajo un enfoque integral y participativo,
asegurando que los analisis estratégicos, institucionales y sectoriales que sirvan como base
para la toma de decisiones y la planificacion de acciones concretas. Se espera que el plan
permita el desarrollo de estrategias que optimicen la infraestructura de la calidad, fomenten
la colaboracion entre actores clave y refuercen el posicionamiento del ODAC como un
organismo lider en acreditacion.

Estatus: El equipo consultor se encuentra en la etapa de formulacion de la propuesta final
del PEI para el ODAC.

Aliados: MICM, CODOCA, INDOCAL, MEPyD, ODAC vy acuerdos de colaboracion
interinstitucionales.
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XV. Acuerdos de colaboracidn interinstitucionales

LISTADO DE ACUERDOS DE COLABORACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DOMINICANO PARA

LA CALIDAD (CODOCA)

ACUERDOS DE COLABORACION L
“ INTERINSTITUCIONAL ESTATUS AREA VIGENCIA

Acuerdo Especifico de
Colaboracidn Interinstitucional
entre el MICM, CODOCA vy la
1 ANEIH para el desarrollo y
ejecucion de la 6ta. Edicion del
Premio Nacional a la Calidad del
Sector Privado.

Adenda al Acuerdo Especifico de
Colaboracién Interinstitucional
entre el MICM, CODOCA y
2 la AISD para el desarrollo y
ejecucion de la 6ta. Edicion del
Premio Nacional a la Calidad del
Sector Privado.

Acuerdo especifico de
colaboracioén entre el MICM,
CODOCA, INDOCAL, ODACy
la UASD para la ejecucion del
3 programa de especialidad en
Gestidn del Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) para
la capacitacion de profesionales
dominicanos

Pacto por el Fomento de
la Cultura de la Calidad
4 entre el MICM, CODOCA,
INDOCAL,ODAC, UASD,
INFOTEP,INAP y ADRU

Acuerdo Marco de Colaboracion
con el MINERD
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Ejecutado

En proceso de
ejecucion.

En proceso
de ejecucion.
Pendiente de
pago del 30%

del monto

convenido.

En proceso de
ejecucion

En proceso de
ejecucion

CODOCA

CODOCA

CODOCA

CODOCA

CODOCA

22/09/2023-
22/09/2024

22/09/2024-
22/09/2025

09/02/2024-
09/02/2025

12/07/2022-
Indefinido

12/07/2023-12
julio 2026

Nota: este
acuerdo tiene
una vigencia de
tres anos
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Consultoria para la creacion
del Sistema de Evaluacion y
Monitoreo de la Politica Nacional
de la Calidad

Contratacion de Consultoria para

Elaboracién del Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2025-2028 del
CODOCA

Contratacion de Consultoria para

Elaboracién del Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2025-2028 del
CODOCA

Analisis de la reforma de la Ley
166-12 del SIDOCAL

Contratacion para la compra de
hotel para celebrar el 5to FORO
Nacional de la Calidad

Dia escolar de la calidad Este y
Sur

Dia escolar de la calidad Santo
Domingo y Santiago

CODOCA

XVILI. Iniciativas en proceso de compras

CODIGO DE
INICIATIVA ESTATUS DE PROCE PROVEEDOR
“_ STATS OCEe0 Fiiote=o

Consultoria en procesos de
ejecucion.
Nota: El pago seréd el 100% al
final de la consultoria

Consultoria en la fase final de
ejecucion
Nota: El pago serd el 100% al
final de la consultoria

Consultoria en la fase final de
ejecucion
Nota: El pago serd el 100% al
final de la consultoria

Consultoria en la fase final de
ejecucion.

Nota: Falta por ejecutar un
pago correspondiente a la
adenda realizada en fecha 11
de febrero de 2025

Revisién de Pliego
de Condiciones en el
Departamento de Compras

Revisién de Pliego
de Condiciones en el
Departamento de Compras

Revisiéon de Pliego
de Condiciones en el
Departamento de Compras

MICM-DAF-
CM-2025-0021

Adme Calibration

MICM-CCC-
CM-2024-0133

Enilka Nicodenis

MICM-CCC-
CM-2024-0134

Enilka Nicodenis

MICM-DAF-
CM-0094

Circe Almanzar CA
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XVIIl. Documentos institucionales disponibles

1. REUNIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CODOCA

. Politicas y procedimientos de las reuniones del Consejo PDO-VDI-11 Politicas y Procedimientos reuniones del Consejo
Directivo del CODOCA Directivo del CODOCA
e Diagrama de Flujo PDO-VDI-10 Celebracién de las http:/www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=codoca

Reuniones del Consejo Directivo del CODOCA VOI1

«  FOR-VDI-05 Némina de Presencia Reunidn ordinaria del http:/www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=codoca
Consejo Directivo del CODOCA VOI.

2. CELEBRACION DE LAS REUNIONES DE LA COMISION TECNICA DE EXPERTOS (CTE) DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
CODOCA

*  Manual de Funcionamiento Interno de la Comisidn https://codoca.gob.do/wp-content/uploads/2022/03/
Técnica de Expertos del Consejo Directivo del CODOCA. Manual-de-Funcionamiento-Interno-e-la-CTE-del-Consejo-
Directivo-del-CODOCA.pdf

«  PDO-VDI-10 Celebracion de las reuniones de la Comision http://www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=CTE
Técnica de Expertos (CTE) del Consejo Directivo del
Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA).

«  FOR-VDI-04 Némina de Presencia reunidn ordinaria http://www.intranet.gob/repositorio/search/?valor=CTE
de la Comisidon Técnica de Expertos (CTE) del Consejo
Directivo del Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA).

3. POLITICA NACIONAL DE CALIDAD

e Politica Nacional de Calidad 2021-2024 https://calidadrd.do/wp-content/uploads/2021/07/Politica-
Nacional-de-Calidad.pdf
* Informe de monitoreo y evaluacion intermedia de la https://codoca.gob.do/wp-content/uploads/2023/07/
politica nacional de calidad (PNC) 2021-2024 Informe-PNC.pdf
*  Politica Nacional de Calidad 2024-2028 https://codoca.gob.do/wp-content/uploads/2024/07/PNC-

2024-2028.pdf

4. DIRECTORIO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE LA CALIDAD DE LA REPUBLICA DOMINICANA

. IDT-VDI-03 Instructivo para la gestion y actualizacion de IDT-VDI-03 Instructivo para la Gestion del
datos del Directorio de Servicios Gubernamentales de la Directorio de Servicios Gubernamentales de la
Calidad (DSGC ) Calidad.pdfhttp://www.intranet.gob/repositorio/

search/?valor=directorio+de+servicios

5. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DEL CODOCA - PRELIMINAR

6. PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DEL SISTEMA DOMINICANO PARA LA CALIDAD CON LA
UASD

7. PROGRAMA DOCENTE DEL DIPLOMADO DEL DIPLOMADO DEL SISTEMA DOMINICANO PARA LA CALIDAD (SIDOCAL)
CON EL INFOTEP

8. PROGRAMA DOCENTE DEL CURSO DE INDUCCION AL SISTEMA DOMINICANO PARA LA CALIDAD (SIDOCAL) CON EL
INAP

»
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Iniciativas para el segundo
semestre del 2025

JULIO

AGOSTO

OCTUBRE

NOVIEMBRE

5to Foro Nacional de la Calidad

Reunion del Consejo Directivo del CODOCA
para la presentacion de los Planes Estratégicos
del INDOCAL, ODAC vy el CODOCA, asi como la
reforma de la Ley 166-12

Boletin Entérate CODOCA
Diplomado sobre el SIDOCAL
Reunion de la Comisidon Técnica de Expertos

Diplomado sobre el SIDOCAL

Dia Escolar de la Cultura de la Calidad
Simposio Internacional de la Calidad con la
Asociacion Nacional de Empresas e Industrias
de Herrera (ANEIH)

Reunion de la Comision Técnica de Expertos






