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1.1 ANTECEDENTES

La Republica Dominicana inicia sus actividades formales para la gestion de la calidad en el afio 1954
a través de la promulgacion de la Ley 3925-54, sobre pesas y medidas. A principios de 1978, bajo la
asesoria del Instituto Dominicano de Tecnologia Industrial INDOTEC) se crea la organizacion de
la Direccién General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR). En junio de ese mismo afio se
nombra el primer director generaldelainstitucidony en octubre se produceelingresoala Organizaciéon
Internacional de Normalizacién (ISO).

El 20 de enero de 1995, mediante la Resolucién No. 2-95, la Reptiblica Dominicana ratificé el
Tratado de Marrakech, por el cual se estableci6 la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) y en
consecuencia se ratificaron los diversos Acuerdos Multilaterales convenidos en la Ronda Uruguay.
De manera especial los Acuerdos sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), el de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).

A partir de ese proceso histérico, se plantea la necesidad de establecer un sistema nacional de calidad
internacionalmente armonizado, con el fin de apoyar en todas las actividades de desarrollo de la
calidad, crear confianza en el intercambio de productos y servicios de los mercados, con énfasis en
tratados de libre comercio. De esta forma, se procurd facilitar el cumplimiento de los compromisos
internacionalesenelcampo de evaluacién delaconformidady ofrecer apoyo técnico alosreguladores.
Para crear un pais competitivo debe haber una infraestructura nacional de la calidad compuesto por
los componentesy servicios en el dambito voluntario: Normalizacién, Metrologia, Ensayos, Inspeccién,
Certificacién, Acreditacion, y los componentes en el ambito obligatorio: Reglamentacién técnica,
Certificaciéon obligatoria, Metrologia legal, Vigilancia del Mercado, entre otros. Surge entonces el
marco juridico para la puesta en marcha de ese sistema, a través de la Ley 166-12, del 12 de julio de
2012, que establece en la Repiiblica Dominicana el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

Para garantizar el fortalecimiento institucional del SIDOCAL, esta legislacidon crea a su vez, tres
instituciones: EI Consejo Dominicano para la calidad (CODOCA), como érgano rector del sistema;
el Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL), como la autoridad nacional responsable de la
normalizacién y dela metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como de las operaciones técnicas
propias de la metrologia legal o reglamentaria; y el Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC),
como autoridad nacional en materia de acreditacion, creado para evaluar la competencia técnica de
los organismos de evaluacién de la conformidad y otorgarles la acreditacién segtn las normativas
internacionales.

A través de los anos, el pais continué ratificando varios tratados de libre comercio que en diversas
ocasiones y para su mejor aprovechamiento han requerido la firma de acuerdos de reconocimiento
mutuo, asi como la adopcidon de politicas sectoriales y mecanismos de gestidon. Estas acciones
estuvieron destinadas a garantizar el reconocimiento internacional de los procesos nacionales de
evaluacién de la conformidad o de la certificacidon de la calidad de los bienes y servicios.

Lacalidad y su gestién es un tema de altaimportancia enla vida de los ciudadanos de todos los paises.
Tan es asi que la gestién de la calidad se ha consolidado como disciplina cientifica. De hecho, en el
desenvolvimiento de la sociedad actual, ya se hace dificil encontrar una actividad puiblica o privada
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que no sea analizada y categorizada desde su nivel de calidad. En ese sentido, para garantizar altos
estandares en la produccién, comercializaciéon de bienes y prestacién de servicios, se promulgé en el
2021, la primera Politica Nacional de Calidad. Esta politica se establece como marco de estrategiasy
lineas de accién de las organizaciones del Estado Dominicano que forman parte del Sistema Nacional
parala Calidad.

Es por todo esto, que, en la Reptiblica Dominicana, se hace necesario incrementar los profesionales
en esta rama, presentando una formacién académica, dirigida a profesionales, que permita su
especializaciénafindedesarrollarlaculturadelacalidad eneltejidoproductivoyenlosconsumidores.
En el presente programa de especialidad se aborda esta perspectiva avanzada de la gestion de las
instituciones que hacen posible que la calidad sea comprobada, evaluada, demostrada y medida,
que, sin renunciar al estudio y practica de las herramientas mas tradicionales, integra su dimensién
estratégica y organizativa, asi como sus conexiones con la innovacién y el conocimiento.

Experiencias relativas al programa.
Aunque no existe experiencia previa en postgrado de Gestion del Sistema Dominicano parala Calidad
(SIDOCAL), si ha habido experiencias en relacién con postgrados en calidad.

Enla Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Especialidad en Administracién y Gestién
de Calidad en los Laboratorios de Salud y Especialidad en Calidad de los Servicios de Salud; en
Universidad Iberoamericana (UNIBE), Especialidad en Calidad e Innovacién en los Servicios; en
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), Maestria en Gestiéon de la Calidad
e Inocuidad Alimentarias y en el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), Maestria en
Gerencia de Calidad y Productividad.

Escuela Organizacional de Espana (EOI)

La Escuela Organizacional de Espana (EOI), fue fundada el 12 de julio de 1955 fruto del acuerdo
alcanzado entre losMinisterios de Educacién e Industria, convirtiéndose asi en la primera escuela
de negocios de Espafia y una de las primeras de Europa, dedicada a formar profesionales, producir y
difundir conocimientoy ofrecer servicios de valor a empresas, emprendedores y administraciones, en
los valores de una economia abierta, social, verde y digital. La EOI cuenta con experiencia en temas
de lainfraestructura de calidad que daran un gran valor al desarrollo de este programa.

La EOI brindara apoyo al programa contando la experiencia Espafola en su infraestructura de
calidad, con conferencias magistrales en cada médulo. Al concluir el programa, los participantes
recibiran un certificado emitido por la escuela, donde conste su participacién en dichas conferencias.
Referentes tedricos desdela gestion educativa que fundamentan la formaciéon del directivo educativo
para este programa.

Los referentes tedricos desde la gestion educativa son los siguientes:
Se propone una gestion centrada en los alumnos.

La principal funcién y objetivo institucional del programa sera la formacion del especialista, quien se
entiende como el actor principal de todo el proceso educativo.
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El programa se enmarca en la Jerarquia de la UASD supeditada al Rector, el Vicerrector de Posgrado,
el Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el director de la Unidad de Posgrado de la
Facultad y el coordinador de la Especialidad.

Se prevélaparticipacién de un coordinador del programa con extensa experiencia educativay labores
administrativas. Debe ser capaz de conducir cada actividad a realizarse en el marco del programa y
garantizar que cada maestro, facilitador, disertante o charlista mantenga una estricta relacién con
los temas de contenido de la maestria; asi como con los objetivos institucionales y la filosofia de
accion de la Facultad y de la propia Universidad. Para ello gestionara el personal docente de acuerdo
con su competencia y especializacion, asi como su capacidad de transmisién de las ideas dentro del
concepto de construccién del conocimiento.

Tomara también en cuenta las competencias del personal administrativo de soporte, para que haya
armonia y el programa se lleve a cabo sin contratiempos, en forma continua y ademas pueda superar
exitosamente los contratiempos que puedan surgir durante el desarrollo del programa. Debera
prever concordancia de acciones, mecanismos de comunicacioén interactiva entre los directivos, el
personal administrativo y los propios maestrantes, manejando con transparencia todas las acciones
que influyan en el desarrollo del programa.

1.2 JUSTIFICACION

Desde los tiempos prehistéricos se tienen antecedentes que manifiestan la
preocupaciéon del ser humano por mejorar la calidad de lo que hace, hitos como Ia
obsesion de Himnotep en la construccién de piramides en Egipto o la ley del Talién
paralosconstructoresenBabilonia,entreotros,sontestigosdeestaaseveracion. En la actualidad, la
tradicional basqueda y desarrollo de procesos relacionados con el mejoramiento de los bienes y
servicios se ha diversificado tanto que ya no es extrano discernir sobre la calidad de los alimentos,
de los servicios bancarios, turisticos o de cualquier tipo de mejoramiento, incluyendo la calidad de
vida.

En sociedades cada dia mas sensibles a estos temas y con demandas cada vez mas certeras sobre lo
que tiene calidad o no y cobmo lograr su mejoramiento, es natural que los estados se ocupen de esos
temas. Sobre todo, si ello incide en las importaciones y exportaciones de los bienes y servicios. A
estas alturas, la mayoria de los paises ya tienen algtin tipo de estructura de calidad en concordancia
con la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) lo que les permite manejar de forma exitosa las
negociaciones internacionales. Nuestro pais no es la excepcion. Cuenta con una legislacién y una
infraestructura parala calidad que, aunque todavia joven se estad manejando de manera adecuada
enlos ambitos nacionales e internacionales en relacién con el manejo y cumplimiento delas normas
de calidad. Sin embargo, esto no sucede de la misma manera en la preparaciéon de sus recursos
humanos. Mientras en Estados Unidos es factible encontrar mas de 100 programas de postgrado
-entre especialidades y maestrias- dedicados a la gestién de la calidad en temas especificos y en
América Latina mas de 60 de los mismos.

En la Reptiblica Dominicana se pueden contar escasamente menos de cinco, y ninguno de ellos
dedicado a la gestién del Sistema Dominicano para la Calidad.Amparados en la Politica Nacional
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de Calidad (PNC) 2021-2024, aprobada por el Consejo Directivo del Consejo Dominicano para la
Calidad y promulgada enjulio del 2021, y dela cualla UASD es compromisaria en varios de sus ejes,
se reconoce como un deber de la Universidad asumir el liderazgo en la preparacion de los recursos
humanos que incursionan en cualquiera de las areas técnicas de la infraestructura nacional
de la Calidad, asi como en la formacién de profesionales que contribuyan a la competitividad,
seguridad, y el avance hacia el desarrollo sostenible y a la satisfacciéon de los consumidores con
apego amejores practicas. El primer paso es el disefio y desarrollo de la Especialidad en Gestién del
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

1.3 OBJETIVOS

Objetivo general:

Construir conocimientos y desarrollar habilidades para el diseno y realizaciéon de actividades
especializadas en los pilares técnicos del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), que
propicien la optimizacién de las instituciones y sus procesos, fomentando y desarrollando una
cultura de la calidad a todos los niveles.

Objetivos especificos:

1. Capacitary cualificar alos profesionales responsables dela gestion del SIDOCAL, para afrontar
los retos de competitividad que se plantean para los préximos anos y con esto impulsar la
generacion de proyectos que incentiven el desarrollo de la economia dominicana;

2. ManejarlosconceptosgeneralesdelalnfraestructuradelaCalidad enla Reptiblica Dominicana,
identificando la estructura, organizacion y las funciones de las instituciones que conforman el
sistema, y comprender el marco regulatorio del SIDOCAL, sus objetivos, principios rectores y
procedimientos;

3. Fomentar la mejora continua en las instituciones y organizaciones, a través de técnicas de
optimizacidon de procesos, para que estas sean mas competitivas en su entorno y mercados
extranjeros;

4. Promover la calidad a nivel nacional, focalizados en los distintos sectores del pais, explicando
laimportancia de la calidad, el SIDOCAL y sus componentes técnicos; y

5. Identificar y proponer soluciones a problemas concretos en el ambito de la calidad, a través de
la incorporacién de nuevas normas y nuevos reglamentos técnicos.

1.4 PERFIL DEL INGRESANTE
Para ingresar, el aspirante debera poseer:

. Habilidades de comunicacién, trabajo en equipo, de innovacién, autogestion del aprendizaje,
interés por la actualizacién contintia;

. Conocimientos de tecnologias de informacién, planeacién y calidad;

- Dominio basico de conceptos de Estadistica Descriptiva;

. Actitudes y valores para asumir compromisos y retos;
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- Habilidades para relacionar los aprendizajes adquiridos a su ambito laboral; y
. Interés enlarealizacidon de investigacion aplicada ala Calidad

1.5 PERFIL DEL EGRESADO

La Universidad Auténoma de Santo Domingo pretende con este programa contribuir a elevar los
conocimientos y habilidades de los técnicos que garanticen el mejoramiento continuo del Sistema
Dominicano para la Calidad. De esa manera, se procura aportar recursos humanos altamente
calificados a las estrategias de desarrollo que requiere el pais en el ambito de la calidad. También
se procura propiciar una visidén actualizada y permanente en los profesionales del ambito de la
calidad, imprescindible para elevar el nivel de competencia del pais en un ambiente globalizado.

Al finalizar la Especialidad, los participantes estaran capacitados para:

. Comprender de forma integral los procesos necesarios para el desarrollo y la gestion eficaz y
eficiente de la infraestructura nacional de calidad;

- Promover la calidad a nivel nacional, focalizados en los distintos sectores del pais, explicando
laimportancia de la calidad, el SIDOCAL y sus componentes técnicos;

- Seleccionar y aplicar las herramientas pertinentes para formular y gestionar proyectos
estratégicos, con un enfoque sistémico, responsabilidad social y ambiental, institucionalidad
e interaccidén con el entorno puiblico y privado;

- Implementar y mejorar continuamente las organizaciones, teniendo como meta el fomento de
la cultura de la calidad;

- Desempenarse en el sector publico y privado ejerciendo cargos directivos en planeacién y
control de proyectos de gestiéon de la infraestructura nacional de la calidad;

- Propiciar la participacién en actividades de investigacion, aplicacién de normas técnicas, uso
de reglamentos técnicos y adecuar procesos para su certificaciéon o acreditacion;

. Identificar las actividades de elaboracién, adopcién, armonizacién, aprobacidn, oficializacion,
publicacién y divulgacion de las normas técnicas;

- Participar en actividades deinvestigacion, asesoria, y administracion de proyectos en el ambito
publico y privado; y

«  Promoveryliderareldesarrollodeunaculturadecalidadatodoslosnivelesenlasorganizaciones.

1.6 CAMPO DEL EJERCICIO PROFESIONAL

La ejecucion de las tareas correspondientes a este programa estara orientada a garantizar la
capacidad de gestion de quienes realizan, supervisan y dirigen actividades relativas a los pilares
técnicos del SIDOCAL vy los servicios que ofrecen sus instituciones. De esa manera, se procura
aportar recursos humanos altamente calificados a las estrategias de desarrollo que requiere el pais
y propiciar una visién actualizada y permanente de profesionales capacitados.




Al finalizar la Especialidad, los participantes seran capaces de:

.

Aplicar de forma integral los conocimientos practico-tedricos de como se debe gestionar el
SIDOCAL y los servicios de sus entes;

Poseer conocimientos amplios y concretos que permitan disenar y gestionar nuevas normas y
reglamentos técnicos;

Desempenarse como consultor independiente para temas especificos como Metrologia,
Normalizacién, Evaluacion de la Conformidad y Acreditacidén, constituyéndose en gestores,
minimizandoriesgosyponiendoenmarchalascondicionesadecuadasparasumejordesempeno;
Ofrecer servicios profesionales en areas técnicas relacionadas con el Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL);

Recomendar y formular lineamientos y politicas nacionales de calidad;

Recomendar acciones para una eficiente funcionalidad de la infraestructura

delacalidad;e

Interpretar politicas de calidad para su aplicacién.

1.7 REQUISITOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y EGRESO
Los requisitos de ingreso, permanencia y graduacién para los programas de especialidad estan
descritos en el articulo 103 del Reglamento General del Sistema de Postgrado y Educacion
Permanente y sus Normas Complementarias'. Se describen a continuacién.

1.7.1Ingreso al programa

Losrequisitos de ingreso para el aspirante son:

1.
2.

VIV
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Asistir a reuniones informativas sobre el programa y procedimientos;

Realizar el proceso de admisién descrito en el Reglamento General del Sistema de Postgrado y
Educaciéon Permanente y sus Normas Complementarias.

Pago por concepto de admision;

Recibo de pago (no reembolsable) original impreso por concepto de tramites admision;

Carta del postulante donde formalmente expresa su interés en realizar los estudios de
postgrado, bajo la direcciéon de la Universidad Auténoma de Santo Domingo;

Acta de nacimiento original certificada y legalizada;

Fotocopia a color de la Cédula de Identidad y Electoral de ambos lados en tamarnio 82 x

Dos fotos de frente, en fondo blanco, tamano 2 x 2 pulgadas;

Fotocopia del titulo universitario de grado y de maestria legalizado por el MESCyT;

. Récord de notas original de los estudios de grado y de maestria realizados, legalizados por el

MESCyT;

. Certificacidn de titulo de grado y de maestria legalizado por el MESCYT;
. Curriculum Vitae. (Hoja de vida no mayor de 1 pagina);

. Certificaciéon médica;

. Participar en la entrevista de admision;

. Constancia de haber aprobado el examen de admisién;y

. Firma carta compromiso.




1.7.2 Documentacion requerida a dominicanos y extranjeros

Se encuentra explicada en los articulos 103 y 104 del Reglamento General del Sistema de Postgrado
y Educacién Permanente y sus Normas Complementarias. Se describen a continuacién.

1.7.3 Dominicanos y extranjeros con estudios de grado y postgrado en el pais

NN

O N oW

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Llenado completo del Formulario de solicitud de admisién;

Pago por concepto de admisidn;

Recibo de pago (no reembolsable) original impreso por concepto de tramites admision;

Carta del postulante donde formalmente expresa su interés en realizar los estudios de
postgrado, bajo la direccion de la Universidad Auténoma de Santo Domingo;

Acta de nacimiento original certificada y legalizada;

Fotocopia a color de la Cédula de Identidad y Electoral de ambos lados en tamario 872 x 11;

Dos (2) fotos de frente, en fondo blanco, tamafo 2 x 2 pulgadas;

Fotocopia del titulo universitario de grado y de maestria legalizado por el MESCyT;

Récord de notas original de los estudios de grado y de maestria realizados, legalizados por el
MESCyT;

Certificacion de titulo de grado y de maestria legalizado por el MESCYT;

Curriculum Vitae. (Hoja de vida no mayor de 1 pagina);

Certificaciéon médica expedida por la UASD;

Participar en la entrevista de admision;

Constancia de haber aprobado el examen de admisién; y

Firma carta compromiso.

1.7.4 Dominicanos con estudios de grado y maestria en el extranjero

NN

0O N oW

10.

11.

12.
13.

Llenado completo del Formulario de solicitud de admisién;

Pago por concepto de admisidn;

Recibo de pago (no reembolsable) original impreso por concepto de tramites de admision;
Carta del postulante donde formalmente expresa su interés en realizar los estudios de
postgrado, bajo la direccién de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD);

Acta de nacimiento original certificada y legalizada;

Fotocopia a color de la Cédula de Identidad y Electoral de ambos lados en tamaro 82 x 11;

Dos (2) fotos de frente, en fondo blanco, tamario 2 x 2 pulgadas;

Fotocopia del titulo universitario de grado y de maestria legalizado por el MESCyT;

Record de notas original de los estudios de grado y de maestria realizados, legalizados por el
MESCyT;

Certificacion de titulo de grado y de maestria legalizado por el MESCYT;

Curriculum Vitae. (Hoja de vida no mayor de 1 pagina);

Certificaciéon médica expedida por la UASD;

Participar entrevista de admision;

!Universidad Auténoma de Santo Domingo. Reglamento General del Sistema de Postgrado y Educacién Permanente y sus
Normas Complementarias.
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14.
15.

Constancia de haber aprobado el examen de admision; y
Firma carta compromiso.

1.7.5 Dominicanos con estudios de grado y maestria en el extranjero

NN

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Llenado completo del Formulario de solicitud de admisién;

Pago por concepto de admisidn;

Recibo de pago (no reembolsable) original impreso por concepto de tramites admision;

Carta del postulante donde formalmente expresa su interés en realizar los estudios de
postgrado, bajo la direcciéon de la Universidad Auténoma de Santo Domingo;

Acta de nacimiento original certificada y legalizada;

Fotocopia del pasaporte;

Fotocopia del visado correspondiente;

Fotocopia a color del pasaporte donde se encuentran sus datos biométricos en tamano 81/2 x11;
Dos (2) fotos de frente, en fondo blanco, tamafo 2 x 2 pulgadas;

. Fotocopia del titulo universitario de grado y de maestria legalizado por el MESCyT;
. Record de notas original de los estudios de grado y de maestria realizados, legalizados por el

MESCyT;

Certificacion de titulo de grado y de maestria legalizado por el MESCYT;
Curriculum Vitae. (Hoja de vida no mayor de 1 pagina);

Certificacion médica expedida por la UASD;

Participar entrevista de admision;

Constancia de haber aprobado el examen de admisién; y

Firma carta compromiso.

1.7.6 Requisitos de permanencia.

Elparticipante, para poder permanecer en el programa debera cumplir con los siguientes requisitos
(Se exponen en los articulos desde el 110 al 121 del Reglamento General del Sistema de Postgrado y
Educaciéon Permanente y sus Normas Complementarias).
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Cumplir satisfactoriamente con las actividades académicas que senale el plan de estudio en los
plazos establecidos;

Mantener la puntuacién minima de 80 puntos de calificaciones en cada asignatura como
condicién de aprobacién y promocidn;

Mantener un récord de asistencia no menor del 85% en la modalidad presencial y virtual,
mediante la verificacion del registro de actividades;

Elaborar trabajos de investigacién, atendiendo a las lineas de investigaciéon del programa y
preferiblemente deberan ser escogidos del banco de temas de investigacidon vigentes de la
Facultad correspondiente, Recinto, Centro y Subcentro Universitario de que se trate;

Cubrir las cuotas monetarias por modalidad de ejecucién que se senalan en el programa, en los
plazos establecidos;

Mantener una conducta acorde con las normas juridicas y de convivencia social establecida en
el Codigo de Etica de la UASD y sus normativas;

No haber cometido falta grave;

n




8. No haber reprobado mas de dos asignaturas en el programa; y

9. Cumplir con las responsabilidades y compromisos adquiridos como

10. estudiante de Postgrado dela UASD, alas cuales tendra acceso de acuerdo con la modalidad del
programa (presencial, semipresencial y virtual).

1.7.7 Requisitos de egreso

t—A

Se encuentran en el articulo 123 del citado documento y son:

Haber cursado y aprobado todas las asignaturas establecidas en el plan de estudios del

programa;

Tener un indice no menor de 80 puntos;

No haber reprobado mas de una vez una asignatura;

No haber incurrido en falta grave;

Mantener una conducta acorde con las normas juridicas y de convivencia social establecida en

el Codigo de Etica de la UASD;

Haber presentado y aprobado su proyecto de investigacion (tesis) y/o pasantia;

8. Realizarelprocesoadministrativocorrespondientede acuerdoconlasnormasy procedimientos
institucionales tendiente a la investidura.;

9. Pagar el derecho de investidura;y

10. Asistencia obligatoria al acto de investidura correspondiente.

g
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1.8 REQUISITOS DE GRADUACION

Para la investidura, el participante debe haber cumplido los requerimientos institucionales,
respecto a su estatus académico y financiero. De acuerdo con el articulo 124 del Reglamento
General del Sistema de Postgrado y Educacién Permanente y sus Normas Complementarias, para
la Especialidad se requiere:

1. Haber cursadoy aprobado satisfactoriamente todaslas asignaturas que componen el programa
y aprobacidén de un trabajo de investigacioén o proyecto final individual. El indice minimo es de
80 puntos;

2. Realizarelprocesoadministrativocorrespondientede acuerdoconlasnormasy procedimientos
institucionales;

3. Haber cumplido con todas las cuotas monetarias que se contemplen en el programa; y

4. El estudiante, luego de concluido el programa de Postgrado debe graduarse en un plazo no
mayor de cinco anos, de no hacerlo, pierde el derecho de los estudios realizados.

1.9 REQUISITOS DE GRADUACION

El programa de Especialidad en Gestion del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) esta
dirigido a profesionales universitarios del pais y el exterior, con interés en desarrollar y aplicar los
conocimientos relativos al SIDOCAL y sus pilares técnicos.

Elgrupo meta paralaespecialidad corresponde con el perfil de profesionales egresados de carreras
de grado de todo tipo, ya que se debe gestionar la calidad en todaslas areaslaborales de la sociedad.
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Sin embargo, los egresados de carreras como la Ingenieria Industrial, Ingenieria de Procesos,
Gestidn Publica y areas afines tendran bases mas solidas para el entendimiento de los temas que
tratala especialidad.

1.10 TITULO QUE OTORGA EL PROGRAMA
Especialista en Gestion del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

111 MODALIDAD DEL PROGRAMA

Presencial, con apoyo de tecnologia virtual.
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2.
ESTRUCTURA
MODULAR DEL PROGRAMA




2.1 CONTENIDO DEL PROGRAMA
2.2.1Estrategias y asignaturas asociadas

La gestidon del Sistema Dominicano parala calidad tiene como propdsito asegurar el cumplimiento,
mejoramiento y satisfaccidon de todos los involucrados en la estructura amplia del sistema de
calidad de Ia Reptiblica Dominicana. La preparacién en esta disciplina cientifica incluye a los que
establecen los marcos regulatorios y las politicas, a los actores que participan en los procesos de
certificaciones, acreditaciones, y evaluaciones; a los que participan en la promocién de la calidad,
evaluaciones de conformidad; a los que desarrollan sistemas de calidad publicos y privados, asi
como al pablico en general.

Considerando y ya definido el radio de accidn, se propone para la composiciéon de la Especialidad
cuatro moédulos que corresponden a las areas de conocimiento que se desarrollaran en la
Especialidad, cuyos temas y contenidos se entrelazaran en el desarrollo del plan de estudios en
avances progresivos. De esta manera, en la zona de desarrollo préximo de cada participante podra
prepararse para interrelacionar los nuevos conocimientos y habilidades con destrezas y valores
con el fin de desarrollar nuevas capacidades. Los médulos y sus asignaturas son:

1. InfraestructuradelaCalidad en RepuiblicaDominicana,Partel. Tratalostopicosy conceptos
generales de la infraestructura de la calidad en el pais, analisis de su evolucidn, avances y sus
componentes, asi como sus entes. Comprende las asignaturas: 1. Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL)y Consejo Dominicano paralaCalidad (CODOCA). 2. Instituto Dominicano
parala Calidad INDOCAL), la Normalizacién y Reglamentacién Técnica;

2. Infraestructura de la Calidad en Reptuiblica Dominicana, Parte II. Se refiere a los demas
entes de SIDOCAL, sus funciones y atribuciones. También al conocimiento, manejo y ejecuciéon
de proyectos de implementacién de normas con fines de acreditacién y/o mejora a partir del
analisis de los diversos esquemas de acreditacién. Comprende las asignaturas: 1. La Metrologia
y sus fundamentos 2. El Sistema Internacional de Unidades (SI) 3. La Acreditacién. Organismo
de Acreditacion (ODAC);

3. Sistemas de gestion y herramientas para su implementacion. Se refiere, en el marco de la
gestidn y aseguramiento de la calidad, el conocimiento y analisis de la informacién Comprende
las técnicas y herramientas mas utilizadas para ayudar a la toma de decisiones relativas a
la calidad, utilizando indicadores y métodos fiables. Tiene como asignaturas. 1. Gestiéon de
calidad y operaciones 2. Evaluacién de la Conformidad y los Organismos Evaluadores de la
Conformidad (OEC); y

4. Calidad y Sociedad: Trata de que la formacién tenga una vision sistémica de la realidad. Que
se obtenga la capacidad de diagnosticar, analizar y proponer soluciones apropiadas a través
de la vigilancia de mercado y la educacién a los consumidores. Comprende las asignaturas: 1.
Vigilancia de mercados y consumidores. 2. Metodologia de la Investigacion. 3. Proyecto Final
de la Especialidad.
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2.2.2 Programa de las asignaturas.

Dentro de los cuatro médulos en los que se divide el programa, se proponen 9 asignaturas, 6 de tres
créditos y 3 de dos créditos, acompanados de un proyecto final de 6 créditos, equivalente al trabajo
final, para una totalidad de 30 créditos, que es el maximo permitido. Las mismas se describen a
continuacion.

- ASIGNATURA 1: Sistema Dominicano parala Calidad (SIDOCAL) y Consejo Dominicano para
la Calidad (CODOCA).
Moédulo: Infraestructura de la Calidad en Reptiblica Dominicana, Parte I

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
2 1 1 48 32 16

Descripcion

Expone sobre los sistemas de Infraestructura de calidad, tanto nacional como internacional, asi
como la conveniencia de una infraestructura para la calidad respaldada por un marco legal, con
practicas definidas para apoyar la calidad en las organizaciones internacionales, nacionales y como
se refleja en la sociedad en general. Trata los conceptos generales del SIDOCAL, su marco legal,
estructura organizativa, entes rectores y sus funciones trata sobre el Consejo Dominicano para la
Calidad (CODOCA), sus atribuciones, su secretaria general e integracion, el Consejo Directivoy su
Comision Técnica de Expertos, la Politica Nacional de Calidad (PNC). Las horas de practica seran
agotadas en la UASD y en dependencias del CODOCA.

Objetivos

- Definir lainfraestructura de calidad y suimportancia para el desarrollo de las organizaciones;

. Conocer, comprender y discriminar los distintos componentes de la infraestructura de calidad;

- Conocer los organismos que gestionan la infraestructura de calidad de acuerdo con el marco
legal existente;

- Manejar los conceptos generales de la Infraestructura Nacional de Calidad en el pais;

. Conocer la estructuray las atribuciones de los entes del SIDOCAL, conforme la ley que lo crea;

«  Conocer la estructura y atribuciones y del CODOCA; y

- Conocer y analizar el proceso de creaciéon de la PNC.

Contenido

. ElSistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL);

. Ley166-12 que crea el SIDOCAL;

. Objetivos;

«  Descripciéon del SIDOCAL y su estructura organizativa;
. Entesrectores del SIDOCAL y sus funciones;

- EICODOCA, sus atribuciones y organizacion;
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« Secretaria General del CODOCA, integracidén y atribuciones;

«  Consejo Directivo del CODOCA, integracién y atribuciones;

- Comisién Técnica de Expertos del Consejo Directivo del CODOCA, integracion y atribuciones;
« Direccién Técnica del CODOCA, integracién y atribuciones;

«  Objetivos del CODOCA;

. Politica Nacional de Calidad (PNC);

- Pagina web e intranet del CODOCA y calidadrd.do;

« Infraestructura de calidad en los servicios de salud, seguridad y medioambiente; y

. Relacionesinternas y externas de la infraestructura nacional de la Calidad.

Estrategias de aprendizaje:

- Seutilizarala exposicidon tedrica del docente, exposicidon tedrica de los participantes, discusion
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusidn;

. Conferencia magistral dela EOI, sobre la experiencia espafola en lainfraestructura de calidad;

. Losaspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas; y

. Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles. La
metodologia siempre procurara desarrollar en los participantes la participacioén proactiva.

Criterios de evaluacion de asignatura:

« Los recursos de evaluaciéon disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

. Lasevaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar a los siete dias después de haber finalizado las
clases.

Bibliografia:

. Ley166-12 que crea el SIDOCAL;

. UnaInfraestructura Nacional de la Calidad, Clemens Sanetra, Rocio Marban

. Politica Nacional de Calidad (PNC) 2021-2024; y

. Pagina web e intranet del CODOCA https://codoca.gob.do y http://calidadrd.do

- ASIGNATURA 2: Normalizaciéon y Reglamentacién Técnica, Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL).

Moédulo: Infraestructura de la Calidad en Repablica Dominicana, Parte I

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32
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Descripcion

La normalizacién es la actividad que permite la creaciéon de normas o estandares que establecen
las caracteristicas comunes que deben cumplir los diferentes tipos de productos o servicios, a
fin de contribuir al bienestar de la sociedad, desarrollo de los mercados y al posicionamiento
competitivo del pais. Por su parte, la reglamentacion técnica aborda las especificaciones que son
de cumplimiento obligatorio para los productos, procesos o métodos de produccidn, incluidas
las disposiciones administrativas aplicables. Los reglamentos técnicos son elaborados por los
ministerios y otras instituciones u organismos que en funcién de sus competencias legales tengan
facultad para elaborar reglamentos técnicos.

Objetivos

Dominar los conceptos basicos de la normalizacion;

Valorar la importancia de la normalizacién para garantizar la calidad en los productos y
servicios;

Identificar los organismos encargados de la normalizacién nacional e internacional;

Conocer el proceso de elaboracién y aprobaciéon de las normas técnicas;

Conocer los principios, ambitos y metodologia de la reglamentacién técnica;

Identificar la diferencia entre una norma y reglamento técnico;

Describir las funciones y responsabilidades de los ministerios que elaboran reglamentos
técnicos; y

Conocer las buenas practicas y compromisos internacionales asumidos por el pais en materia
de reglamentacién técnica.

Contenido

.

18

Funciones del INDOCAL como entidad rectora de la Normalizacién en el SIDOCAL, segtn la
Ley No.166-12;

Normalizacién: principios y metodologia;

Beneficios de la Normalizacién (econémicos, sociales y medio ambientales);

Normas Técnicas y Reglamentos Técnicos: caracter y diferencia;

Acuerdo Organizacién Mundial del Comercio / Obstaculos Técnicos al Comercio (OMC/OTC)
de -Buenas practicas de normalizacidn;

Comités técnicos de normalizacion;

Normas Dominicanas (NORDOM);

Normas del CODEX ALIMENTARIUS (dmbito MSF);

Normalizacién internacional (Ambito OTC): Normas ISO, e ITU Normas ANSI y otras normas
de los Estados Unidos (ASTM, NFPA, UL, NEMA, ASME, SAE, IEEE).

Normalizacién regional europea: CEN, CENELEC, ETSI;

Normalizacién regional en Sudamérica: MERCOSUR Y RAN;

Clausulas de evaluacién de la conformidad en Reglamentos Técnicos;

Buenas practicas de Reglamentacién Técnica: principios reglamentarios;

Convergencia reglamentaria: fundamentos y objetivos. Armonizacién de los Reglamentos
Técnicos;

Reglamentacidén técnica que cumpla con el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la
OMC y contribuya a la competitividad empresarial y a la facilitaciéon del comercio; y
Reglamentos Técnicos en el Marco del CARICOM




Estrategias de aprendizaje:

.

Se utilizara la exposicidn tedrica del docente, exposicidon tedrica de los participantes, discusiéon
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusion;

Se contara con la participaciéon de la EOI, con una conferencia magistral sobre la experiencia de
Espafia en el ambito de la Normalizaciéon y Reglamentacién;

Los aspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas;

Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles; y

La metodologia siempre procurara desarrollar en los estudiantes la participacién proactiva.

Criterios de evaluacion de asignatura:

Los recursos de evaluacién disponibles integran distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar siete dias luego de finalizadas las clases.

Bibliografia:

Cuatrecasas, Lluisy Gonzalez Borbén, Jestis (2017) Gestioén Integral dela calidad. Implantacién,
control y certificaciéon. Profit Editorial, Barcelona. Espana;

INDOCAL (2021) Guiade Buenas Practicas en Materia de Reglamentacién Técnica. INDOCAL.
Santo Domingo. Reptiblica Dominicana;

Jiménez Madrid, Alberto (2019) Auditorias ambientales, Editorial Elearning S.L. Madrid,
Espana;y

Raa Pérez, Julia (2012), Normalizacioén, certificaciéon y homologacién, sistemas de
aseguramiento. Editorial.

ASIGNATURA 3: Metrologia y sus fundamentos
Moédulo: Infraestructura de la Calidad en Reptiblica Dominicana, Parte II

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32

Descripcion

La metrologia permite asegurar la comparabilidad y trazabilidad internacional de las mediciones
y por tanto la intercambiabilidad de los productos a escala internacional. La metrologia incluye
todos los aspectos tedricos y practicos de las mediciones, cualesquiera que sean su incertidumbre
de medida y su campo de aplicaciéon.” Sin procesos de metrologia no es posible alcanzar los
estandares necesarios en industrias como la aeroespacial, automotriz, médica, de generacién de
energia y moldes, por citar s6lo algunas. Las horas de practica seran agotadas enla UASD y en las
dependencias del INDOCAL.
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Objetivos

.

Dominar los conceptos basicos de la metrologia;

Conocer los aspectos fundamentales de la metrologia;

Evaluar los factores metrolégicos que intervienen en los procesos industriales y en la vida
cotidiana, para identificar riesgos en la calidad de productos y servicios presentes en nuestro
entorno, proponiendo soluciones; y

Aplicar las técnicas y tipos de mediciones en aspectos relacionados con la industria y los
servicios, para detectar riesgos y mejorar su espacio mediante el uso de la metrologia.

Contenido

.

Principios basicos;

Aspectos fundamentales de la metrologia;

Antecedentes de la medicidn;

Tipos de medicién;

Razén de ser de la metrologia

Contexto legal;

La metrologia como elemento clave de la competitividad;
Precision y trazabilidad;

Estadistica, incertidumbre, métodos de estimacién y validacién;
Calibracién en termometria, electricidad y masa;

El futuro de la metrologia;

Organismos de metrologia; y

Digitalizacién, trabajo remoto y automatizacion.

Estrategias de aprendizaje:

.

Se utilizara la exposicidn tedrica del docente, exposicion tedrica de los participantes, discusion
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusidn;

Se contara con la participaciéon de la EOI, con una conferencia magistral sobre la experiencia de
Espana en el ambito de Metrologia;

Los aspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas;

Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles;

La metodologia siempre procurara desarrollar en los estudiantes la participacién proactiva;

Criterios de evaluacién de asignatura:

Los recursos de evaluacion disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar siete dias luego de finalizadas las clases.

Bibliografia:

.
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Escamilla Esquivel, Adolfo. (2014) Metrologia y sus aplicaciones. Grupo Editorial Patria,
México. E-book. Disponible en Google books;

INDOCAL (2022) Vocabulario Internacional en Metrologia Legal. INDOCAL. Santo Domingo.
Reptiblica Dominicana;




. Manjabacas Tendero, Maria Carmen y Valentin Miguel Eguia, (2022) Teoria y practica de la
metrologia aplicada a la fabricacion en ingenieria. Universidad Castilla la Mancha, Espana;

. Martin Santamaria, Luis Enrique (2019), Mediciones e instrumentacién. Metrologia-
modelamiento-sensorica. Alfaomega grupo editor, S.A. de C.V. México;

« Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Gobierno de Espana. Evaluacién de datos de
medicidon. Guia para la expresion de la incertidumbre de medida, Madrid, Espana;

- Northtop, Robert Edgar, (2015), Introduction to Instrumentation and Measurements, CRC
Press, EUA. E-book disponible en Google books; y

- Vocabulario Internacional de Metrologia (VIM).

- ASIGNATURA 4: Sistema Internacional de Unidades (SI)
Moédulo: Infraestructura de la Calidad en Repablica Dominicana, Parte 11

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
2 1 1 48 32 16

Descripcion

El Sistema Internacional de Unidades (SI) permite eliminar errores y confusiones en las unidades
de medicién, aumentando el nivel de confianza y asegurando su comparabilidad, facilitando las
transacciones comerciales internacionales y la inserciéon en otros mercados. El aseguramiento
de las mediciones confiables se fundamenta en la trazabilidad de los patrones nacionales hacia
patrones internacionales del SI. Este sistema surgi6 de la necesidad de unificar y dar coherencia a
una gran variedad de subsistemas de unidades que dificultaban el comercio y la transferencia de
resultados de mediciones.

Objetivos

. Conocer los origenes que generaron la formaciéon del Sistema Internacional de Unidades;

. Diferenciar el SI del Sistema Internacional de Magnitudes;

- Explicar las razones de la necesidad de la implantacién del SI;

. Diferenciar las magnitudes basicas de las derivadas;

« Aplicar las reglas basicas para el uso correcto del SI;

. Explicar la interrelacién existente entre las definiciones de las unidades basicas;

- Conocer de forma general en qué consistieron los t1ltimos cambios realizados al SI en el 2018; y
- Diferenciar la definicién de una unidad de medida de la realizacién de una unidad de medida.

Contenido

«  Origen del SI;

. Principios basicos del Sistema Internacional de Unidades (SI);
. Aspectos fundamentales del SI;

- Importancia del SI;

«  Unidades de medidas;
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Magnitudes basicas y dimensiones utilizadas en el SI;

Evolucién de las magnitudes; y

Reglas de escritura de los nombres y simbolos de las unidades y expresién de los valores de las
magnitudes.

Estrategias de aprendizaje:

Se utilizara la exposicidn tedrica del docente, exposicidon tedrica de los participantes, discusion
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusion;

Los aspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas;

Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles; y

La metodologia siempre procurara desarrollar en los estudiantes la participacién proactiva.

Criterios de evaluacion de asignatura:

Los recursos de evaluacion disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar siete dias luego de finalizadas las clases.

Bibliografia:

.

El Sistema internacional de unidades (SI), 8 edicién 2006, Buro internacional de pesas y
medidas- BIPM Traduccion del Centro Espafol de Metrologia-CEM;

Vocabulario internacional de metrologia-VIM. 3 edicién en espanol 2012;

NIST Special Publication 811 2008 Edition. Guide for the use of the international system of
units (SD;

Revista mexicana de fisica 57 (2011) 460-469, Constantes fundamentales: la iltima frontera
para el Sistema Internacional de Unidades; y

https://es.wikipedia.org/wiki/S*C3%»ADmbolo

ASIGNATURA 5: Acreditacion. Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Modulo: Infraestructura de la Calidad en Reptiblica Dominicana, Parte II

Distribucion crediticia y horaria

(of {-Yo [] {13 Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32

Descripcion

Esta asignatura desarrolla los diferentes esquemas de acreditacién en calidad, tanto nacional
como internacional. También, los procesos de acreditacidon y sus estrategias. Los organismos de
acreditacion a través de evaluaciones reconocen las competencias de los organismos que evaltan
la conformidad. de ahi su gran importancia en cualquier actividad que se realice en el ambito
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industrial o en los servicios. Las horas de practica seran agotadas en la UASD, en organizaciones
seleccionadas y en dependencias del ODAC.

Objetivos

.

Reconocer el alcance e importancia de la acreditacién;

Describir las funciones y responsabilidades del ODAC

Distinguir entre certificacién y acreditacion;

Identificar los diferentes tipos de esquemas de acreditacidn;

Analizar la importancia y beneficios de la acreditacion en las instituciones y/o organizaciones
y los servicios; y

Valorar la importancia del cumplimiento de las Normas en los procesos.

Contenido

.

Funciones y responsabilidades del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC), segtin la
Ley No.166-12.

Acreditacién: alcance e importancia.

Términos relativos a la acreditaciéon. Diferencia entre certificaciéon y acreditacion.

Requisitos que debe cumplir el ODAC para prestar el servicio de acreditaciéon. Norma ISO/IEC
17011.

Rol de los organismos internacionales reguladores de la acreditacién a través de  politicas
y directrices: el Foro Internacional (siglas en ingles IAF); la Cooperacién Interamericana
de Acreditacién (siglas en ingles IACC); la Cooperacién Internacional de Acreditaciéon de
Laboratorios (siglas en ingles ILAC).

Reconocimiento internacional del ODAC.

El acuerdo de reconocimiento mutuo entre pares (conocido como MLA, por sus siglas  en
ingles).

Proceso que deben agotar los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) para obtener
la acreditacion.

Politicas, normas, procedimientos y guias del ODAC

Impacto de la acreditacién en el comercio internacional.

Normas acreditadas por el ODAC.

Estrategias de aprendizaje:

.

Se utilizara la exposicidn tedrica del docente, exposicidon tedrica de los participantes, discusiéon
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusidn;

Se tendrala participacion de la EOI, con conferencia magistral sobre la experiencia espafola en
el Ambito de la Acreditacion;

Los aspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas; y

Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles. La
metodologia siempre procurara desarrollar en los participantes la participacioén proactiva.

Criterios de evaluacién de asignatura:
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Los recursos de evaluacioén disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos e investigaciones; y
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Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar a los siete dias después de haber finalizado las
clases.

Bibliografia:

.

Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC), Proceso general de acreditaciéon. Santo
Domingo, Reptiblica Dominicana. Disponible en www.odac.gob.do.

Ley No.166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad

Norma ISO/IEC 17000:2004 Evaluaciéon de la Conformidad. Vocabularios y principios
generales;

Norma ISO/IEC 17011:2017 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos para los organismos de
acreditacién que realizan acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad;

ILAC, Cooperacién Internacional para la Acreditacién de Laboratorios (2019) Guia para
establecer reglas de decision en la declaraciéon de conformidad en la ISO/IEC. 17025:2017.
Disponible en https://www.enac.es; y

Instituto Dominicano de Calidad INDOCAL), Base legal de la evaluacién de la conformidad.
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana. Disponible en www.indocal.gob.do

ASIGNATURA 6: Gestion de Calidad y Operaciones
Moédulo: Sistemas de gestidon y herramientas para suimplementacién

Distribucion crediticia y horaria

(of {-Yo [ {e1 Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32

Descripcion

Trata sobrelas pautas esenciales pare el analisis, disefio y mejoramiento del sistema de operaciones
orientados a la optimizacién de resultados en las organizaciones, de tal manera que puedan
lograr altos niveles de competitividad asegurando su supervivencia, desarrollo y crecimiento en
una economia globalizada. También sobre el manejo de las técnicas de analisis e interpretacién
de la proyeccién financiera de la empresa tomando en cuenta los resultados de la aplicaciéon de
las estrategias de la calidad. Las horas de practica seran agotadas en la UASD, en organizaciones
seleccionadas y en dependencias del CODOCA.

Objetivos

24

Distinguir las operaciones y procesos de produccion;
Analizar los principales procesos de gestion de la calidad;
Diferenciar fases, operaciones y procesos de mejoramiento;
Planificar actividades y tareas del personal de calidad; y
Aplicar metodologias basada en el mejoramiento de procesos.
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Contenido

.

.

.

Gestidon de operaciones;

Aspectos generales de la gestion de operaciones y su relaciéon con la calidad;
Administracién y control de proyectos de calidad.

Programacion de la ruta critica: PERT, CPM;

Automatizacion.;

La automatizacién integrada en la produccién de bienes y servicios;
Las nuevas tecnologias y filosofias de operaciones;

Administracién de operaciones globales y la calidad;

Lasrelaciones interpersonales en operaciones;

Liderazgo;

Comunicacién e Inteligencia emocional;

Gestion de equipos;

Impacto financiero de la gestién de la calidad;

Competitividad, ventaja comparativa y cadena de valor;

Aspectos econdmicos y financieros de la cadena de valor, costo; y
Impacto financiero del mejoramiento de la calidad.

Estrategias de aprendizaje:

.

Se utilizara la exposicidn tedrica del docente, exposicidon tedrica de los participantes, discusiéon
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusidn;

Los aspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas;

Conferencia magistral de la EOI, sobre la experiencia espanola en los sistemas de gestiéon de
calidad; y

Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electrénicos disponibles. La
metodologia siempre procurara desarrollar en los participantes la participacion proactiva.

Criterios de evaluacion de asignatura:

Los recursos de evaluacién disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacion deben ser entregados a mas tardar a los siete dias después de haber finalizado las
clases.

Bibliografia:
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Dalessio Ipinza, Fernando. Administracién de las operaciones productivas. Conceptos, casos y
ejercicios razonados. Pearson educacion, editores. Madrid, Espana;

Flores Ballesteros, Emilio (2018), Administracién de operaciones. Marcombo Boixareu
Editores, Barcelona. Espana;

Mufioz Negrén, David Fernando (2017) Administraciéon de operaciones. Editora Alfaomega,
México;y

Sanchez Fernandez, Esteban, Avella Camarero, Lucia y Fernandez Barcala, Marta (2020)
Administracidon de la producciéon. Un enfoque estratégico. Editorial Piramide. Madrid, Espana.
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- ASIGNATURA 7: Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC)
Moédulo: Sistemas de Gestidon de Calidad y herramientas para su implementacién

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
2 1 1 32 16 16

Descripcion

Esta asignatura desarrolla las diferentes definiciones de los organismos de evaluacién de la
conformidad y tipos de estos y esquemas de acreditacién, tanto nacional como internacional.
Expone la certificacién o evaluacién de la conformidad como la actividad que respalda que una
organizacién, producto, proceso o servicio cumple con los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas. De ahi su gran importancia de utilizacién de los OEC acreditados.
Identificacién de los tipos de evaluaciones de la conformidad, principios y terminologia. Las horas
de practica seran agotadas en la UASD, en organizaciones seleccionadas y en dependencias del
ODAC.

Objetivos

«  Conocer todo lo relativo a los organismos evaluadores de la conformidad;
. Fomentar la capacitacién técnica de los OEC;

«  Conocer los derechos, deberes y obligaciones de los OEC

Contenido
- Rol de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) en una infraestructura de la
calidad;

- Organismos de Certificacion;

- Laboratorios: de medida, ensayo, clinico y calibracion;
« Organismos de inspeccioén; y

. Organismo de certificacion.

Estrategias de aprendizaje:

« Seutilizarala exposicion tedrica del docente, exposicion tedrica de los participantes, discusion
en grupos pequenos y en plenaria, lecturas individuales o grupales, ejercicios y seminarios
individuales y grupales y mesa de discusion;

. Losaspectos tedricos se acompanaran de practicas presenciales y/o simuladas;

- Conferencia magistral de la EOI, sobre la experiencia espanola y sus Organismos Evaluadores
de la Conformidad;y

- Estos métodos seran apoyados por los medios audiovisuales y electroénicos disponibles. La
metodologia siempre procurara desarrollar en los participantes la participacidon proactiva.
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Criterios de evaluacion de asignatura:

.

Los recursos de evaluacién disponibles integra distintos tipos de actividades que valoren
distintas capacidades: pruebas escritas de pregunta abierta o cerrada, ensayos, practicas,
exposiciones, reportes de lectura, proyectos, investigaciones; y

Las evaluaciones se haran dentro del periodo de clases o al final de esta. Los trabajos finales de
evaluacioén deben ser entregados a mas tardar a los siete dias después de haber finalizado las
clases.

Bibliografia:

Norma ISO/IEC 17000:2004 Evaluacién de la Conformidad. Vocabularios y principios
generales;

Norma ISO/IEC 17020:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos para el funcionamiento
de diferentes organismos que realizan la inspeccioén;

Norma ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos generales para los
organismos que realizan certificacion de personas;

Norma ISO/IEC 17050:2004 Evaluacion de la Conformidad. Declaracion de conformidad del
Proveedor. Parte 1 Requisitos generales.

Norma ISO/IEC 17065:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos generales para
organismos que certifican productos, procesos y servicios;

Norma ISO/IEC 17067:2013 Fundamentos de la certificacion de producto s. Norma
ISO15189:2012. Laboratorios Clinicos. Requisitos particulares arala calidad y la competencia;
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), Proceso general de acreditacion. Santo
Domingo, Reptiblica Dominicana. Disponible en www.odac.gob.do.

ASIGNATURA 8: Vigilancia de mercados y consumidores
Modulo: Calidad y Sociedad

Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32

Descripcion

La calidad ayuda a conservar o fidelizar los clientes, favorece que sean “escuchados” y que
podamos captar nuevos clientes. Ademas, consigue que clientes y consumidores, al hablar bien de
los productos de la empresa, se conviertan en la publicidad positiva mas barata y eficaz.

Todo esto es logrado cuando se cuenta con una reglamentacion técnica que garantice un producto
o servicio segiin las exigencias del Mercado. Las horas de practica seran agotadas en la UASD,
en organizaciones seleccionadas y en dependencias del Instituto Nacional de Proteccién a los
derechos del consumidor (PROCONSUMIDOR).
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Objetivos

« Analizar el plan nacional de vigilancia de mercado;

. Identificar los objetivos y las estrategias que debe contener un plan de vigilancia de mercado; y
- Analizar larelacién entre los reglamentos técnicos y la vigilancia de mercado

«  Educar al consumidor.

Contenido

. Rol de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC) en una infraestructura de la
Funciones y responsabilidades de PROCONSUMIDOR como entidad rectora de la Vigilancia
de Mercado, segtin la Ley No.166-12 y la Ley No. 358-05;

. Analisis del mercado desde el ambito de la calidad,;

- Interdependencia entre calidad y la vigilancia de mercado;

- Tipo de problemas de calidad a identificar en la toma de muestra;

. Custodia de muestra;

. Higiene y manipulacién de alimentos, contaminacién cruzada,

« Plan Nacional de Vigilancia de mercado;

- Diferentes formas de interponer una queja o no conformidad;

« Proteccién al consumidor;y

. Diseno y monitoreo de indicadores de la calidad en los consumidores.

ASIGNATURA 9: Metodologia de la Investigacién
Modulo: Calidad y Sociedad

Distribucion crediticia y horaria
Créditos Créditos [ of 7-To [} {13 Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
3 2 1 64 32 32

Descripcion

Laasignaturaesta orientada ala ensefianza de los distintos modelos epistémicos, entendidos éstos
como representaciones conceptuales sobrelas cuales se desarrolla el pensamiento, ylametodologia
cientifica. La investigacion cientifica estara centrada en el area de las ciencias sociales, donde se
ubican las ciencias administrativas.

A travésdelaasignatura, el estudiante podraidentificar los distintos paradigmas del conocimiento
y seleccionar la metodologia adecuada para un tema particular de investigacion.

En el orden a las teorias del aprendizaje y por caracteristicas propias al contenido que se manejara
en la asignatura, se ve conveniente asumir el modelo sugerido por Jones y otros (1995), para
el aprendizaje de la unidad seleccionada: el modelo de Ensefianza Estratégica, un modelo que
responde al grupo de los de recepcién, que aunque no el mas “constructivista” de los presentados
en el material de apoyo, es valido para una asignatura con mucho contenido para aprender en
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relativamente poco tiempo.

Loquesebuscaesllegaral (iltimo delos momentos de este modelo, el de aplicacién eintegracién que
garantiza que los conceptos manejados tendran un adecuado uso enla cotidianidad del ingeniero y
delarealidad dominicana, que es hacia donde enfocamos la formacioén de estos profesionales.

Los primeros 2 momentos, el de presentaciéon y preparacion del contenido, se ajustan de manera
natural a la forma en que tradicionalmente se ha visto el aprendizaje en esta asignatura, logrando
con ello una integracidén de materiales de apoyo de la modalidad presencial con esta nueva forma
virtual, sin que presente conflictos de forma ni de secuencia en sus contenidos.

Este modelo junto con de Eggen y Kalchak (1999), activan el aprendizaje desde conocimientos
previos, lo que acelera el proceso de aprendizaje sin perjuicio sustancial.

Objetivos

- Durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, los cursantes seran capaces de:

- Repensar criticamente sus saberes cientificos y tecnoldgicos;

- Desarrollar una visidn sistémica del discurso cientifico y tecnoldgico en funcién del quehacer
técnico y administrativo-gerencial de la comunicacién e informacién;

- Construir el objeto de estudio en el ambito de la realidad de la comunicacién e informacién en
Reptublica Dominicana y su relaciéon con otros paises;

- Disenar propuestas de investigacién para un mayor desarrollo, adecuacién y sostenibilidad de
la comunicacién e informacién; y

- Alfinalde cursolos participantes estan en capacidad de detectar problemas durante el proceso
de investigacion.

Contenido
1. Conceptos Fundamentales de la Metodologia de la Investigacion Cientifica.
1.1 La ciencia como resultado y como proceso: Estructura y Funcién;
1.2.  Loselementos estructuradores de la ciencia. Enfoque sistémico;
1.3. La teoria cientifica y sus tipos. Su funcién organizativa y heuristica;
1.4. Elmétodo cientifico y sus modalidades. Estructura y Funcién;
1.5.  Lastécnicas derecoleccidén de datos. Estructura y Funcién;
1.6.  LaEcuacidn personal del investigador cientifico y los obstaculos epistemolégicos; y
1.7. El problema de la validez de los conocimientos cientificos y la practica como criterio de

la verdad.

2. Losmétodos de Investigacion Cientifica.
2.1.  Referentes de método Cientifico;
2.2. Laobservaciéon como método en la ciencia empirica (experimental);
2.3.  Representacidn, abstraccién y orden: Sistemas formales y modelos;
2.4. Lamediday sus aplicaciones en el quehacer cientifico;
2.5. Lahipétesisy sus experimentos; y
2.6. Lageneralizacién inductiva y la inferencia deductiva.
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Loégica dela Investigacion Cientifica

31  Elprocesodelainvestigacion cientifica. Fases mas relevantes;

3.2  Losprocesos de verificacidén y teorizacion;

3.3 ElProceso deinvestigacion y los contextos de descubrimiento y justificacion;

3.4  Elementos del proceso de investigacion: Hechos / datos / hipotesis / analisis / sintesis;
y

3.5 Lainvestigacion y sus tipos: finalidad, temporalidad, amplitud, profundidad, fuentes,
caracter, objeto, entorno y tipos de estudio.

Disenos Metodolégicos y Técnicas de la Investigacion

4.1 Conceptos y principios generales sobre los principios metodolégicos;
4.2  Técnicas derecopilacion de datos y elaboracién de instrumentos;

4.3  Diseno de proyectos de investigacion. Fases y sub-fases;

4.4  Presentacion de propuestas de investigacion;

Analisis e interpretacion de datos; y
5.1 Elaboracién y presentacion del informe de investigacion.

Estrategias de aprendizaje:

Por caracteristicas propias al contenido que se manejara en la asignatura, se ve conveniente
apegarse al modelo sugerido por Jones y otros (1995), para el aprendizaje de las unidades: el
modelo de Ensenanza Estratégica, un modelo que responde al grupo de los de recepcién que,
aunque no el mas “constructivista” es valido para una asignatura con mucho contenido para
aprender en relativamente poco tiempo.

Loquesebuscaesllegar al lltimo de los momentos de este modelo, el de aplicacién eintegraciéon
que garantiza que los conceptos manejados tendran un adecuado uso en la cotidianidad del
ingeniero y de la realidad dominicana, que es hacia donde enfocamos la formacién de estos
profesionales.

Los primeros 2 momentos, el de presentacion y preparaciéon del contenido, se ajustan de manera
natural a la forma en que tradicionalmente se ha visto el aprendizaje en asignaturas con este
tipo de contenido, logrando con ello una integracién de materiales de apoyo de la modalidad
presencial con refuerzo virtual, sin que presente conflictos de forma ni de secuencia en sus
contenidos.

Este modelo junto con de Eggen y Kalchak (1999), activan el aprendizaje desde conocimientos
previos, lo que acelera el proceso de aprendizaje sin perjuicio sustancial.

Criterios de evaluacion de asignatura:

30

Se utilizara la evaluacién como una herramienta mas de conocimiento. Para ello se han
pensado las actividades en las empresas como parte importante en la asimilacién del sujeto de
aprendizaje, de ahi que se contemplan no sélo la lectura de material complementario extra al
obligatorio, sino que se busca envolver al estudiante en una atmdsfera donde tienen que aplicar
los conceptos todavia en proceso de asimilacidn a situaciones de la cotidianidad del ingeniero
en surol de previsor de situaciones riesgosas en entornos empresariales;
Enalgunassituacionesse exige trabajar con otros, cuestién de que se vayan ajustando alaforma
interpersonal y hasta interdisciplinaria en que se enfrentan todas las actividades profesionales
del ingeniero de hoy;
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Aunque tendra que asignarsele una consideracién importante al componente cuantitativo,
se tratara de evaluar la calidad con que logren concatenar la investigacion en los resultados.
Asi sera importante la entrega a tiempo y el cumplimiento de todos los detalles exigidos, pero
también tendra un peso importante en la evaluacioén la forma creativa con que apliquen los
conceptos y procedimientos del contenido de la unidad, a la problematica investigada;

Se pondra especial cuidado en la correcciéon hecha a la parte que contempla la practica en
tanto el fin de la maestria en el campo empresarial. También se corregira con detenimiento la
participacién hechaactividadesdirectasenlasclases, parabuscar el nivel de analisis conseguido
no so6lo en lo presentado sino también al que presentaron los otros grupos.

Forma en que se registraran los datos del seguimiento:

« Se hace necesario un levantamiento cuantitativo del cumplimiento de lo pedido que
constituira la mitad de la nota a disponer, practicamente obligatorio por asunto de
disciplina docente. La otra mitad serd en base a la apreciacién del profesor en tanto
la capacidad de analisis y aplicacién a lo trabajado en las unidades, desde los trabajos
enviados y expuestos directamente o por via del Aula Virtual del Postgrado de la FIA,
considerado por asunto de priorizar en el aprendizaje buscado;

. La escala sera la establecida en los reglamentos de la institucién, donde de 100pt como
maximo, se exige un minimo de 80pt para aprobar la asignatura; y

- El profesor despiezara los 100pt en las partes que considere prudente segiin su enfoque
personal y apegado a la importancia que estime en orden a la importancia segiin los
objetivosdelaasignatura. Por cadaunadelaspartes pedidassellenaran 2 valores, uno para
lo cuantitativo (lo minimo exigido) y el otro para la parte subjetiva donde se considerara
la calidad en asimilacién segtin objetivos, aplicacién de proceso a problema, y aplicaciéon a
situaciones reales.

Bibliografia:
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Claudio Urbano, José Yuni (2021), Metodologia y Técnicas para Investigar, Amazon Digital
Services LLC., USA. (disponible en Amazon.com).

Eco, Umberto, (2004) Cémo se hace una tesis. Editorial Gedisa S.A., Espana,

Madé. Serrano, Nicolas (2009) Diccionario de la Metodologia de la investigacion cientifica,
Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas, Republica Dominicana.

Mar Orozco, Carlos Eusebio, Barbosa Moreno, Alfonso y Molar Orozco, Juan Flavio, (2020)
Metodologia de la Investigacién. Métodos y Técnicas. Editorial PATRIA Educacién, México,
e-book (Disponible en Google Books)

Reyes Eufemia (2022), Metodologia de la Investigacién Cientifica (Guia para elaborar
proyectos) Editora PAGE PUBLISHING INC. EUA.

Rodriguez Sanchez, Yaniris y Pereyra, Luis Enrique, editor. (2020) Metodologia de la
Investigaciéon. México (disponible en Amazon.com).

PROYECTO FINAL DE LA ESPECIALIDAD
Modulo: Calidad y Sociedad
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Distribucion crediticia y horaria

Créditos Créditos Créditos Horas Horas Horas
Totales de teoria de practica Totales de teoria | de practica
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Descripcion

El trabajo final partird de un anteproyecto, que debera ser aprobado por el Comité Académico
de la Escuela de Ingenieria Industrial y el Consejo de Postgrado de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, siguiendo las lineas de investigacion y los reglamentos de postgrado.

El proyecto final debera ser preparado bajo la guia de un asesor reconocido por el Consejo General
de Postgrado y defendida ante un jurado examinador, asignados por el Comité Académico de
la Escuela de Ingenieria Industrial. Los detalles de dicha investigacién estan amparados por el
Reglamento de Tesis, que se explicitara en el documento contentivo del programa de Especialidad.

Lineas de investigacion

La Especialidad presenta cuatro lineas de Investigacién, concebidas en relacioén con las areas de
accion del proceso docente-educativo. En alguna de ellas, se debera enmarcar cada uno de los
proyectos finales, con el objetivo impulsar el desarrollo de innovaciones y mejoramiento personal
y nacional.

Sibien,laelaboracién del proyecto final no constituye una pasantia, los procesos investigativos que
sedesarrollenparasuconsecucion, propiciaranunarelaciénestrechaconlasentidadesresponsables
de las actividades responsables del funcionamiento del CODOCA, el INDOCAL, el ODAC y otras
partesinteresadas. Laslineas de investigacidn, asi como ejemplos de las investigaciones derivadas
de las mismas, se detallan a continuacién.

LINEA DE EJEMPLOS DE INVESTIGACIONES
INVESTIGACION PROPUESTAS PARA EL PROYECTO FINAL

= Transformacion digital de la
infraestructura para la Calidad.

La linea de investigacion
deberd estar orientadas a

los pilares tecnicos del
SIDOCAL = Preparacion de una organizacion para

certificacion o acreditacion

= Metrologia Industrial.

=« Calibracion.

= Vigilancia de Mercado.
= Implementacion de normas

=« Sistema Internacional de Unidades

A
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2.2.3 Estrategias metodologicas de ensenanzas y aprendizaje

La formacién en gestidén de la calidad es un tema complejo que requiere soluciones metodoldgicas
en el proceso de ensenanza y aprendizaje de las diferentes asignaturas de la malla curricular. En
las todas las asignaturas y segtin el criterio de los docentes que las impartiran puede aplicarse el
modelo del constructivismo o perspectiva radical que concibe la ensefianza como una actividad
critica y al docente como un profesional auténomo que investiga reflexionando sobre su practica
y en el que se percibe al error como un indicador y analizador de los procesos intelectuales. En
algunos casos la diversidad de los contenidos propicia la utilizacién de estrategias novedosas
entrelazadas con las tradicionales clases magistrales.

Una de ellas a utilizar es la clase invertida, considerada como una alternativa adecuada para el
desarrollo de competencias y aprendizajes para estudiantes adultos. Otra estrategia activa para
utilizar en esta Especialidad la constituye el aprendizaje basado en problemas, pues incrementa las
habilidades enlos participantes para solucionar problemas reales, permitiendo asimilar conceptos,
fomentando a la vez la creatividad. Esta estrategia permite encontrar soluciones a problemas,
implica que se tenga que formular preguntas, deliberar ideas, hacer predicciones, proyectar y
planear experimentos, analizar datos, sacar conclusiones y compartir los resultados.

Ademas de la estrategia de ejercicios contextualizados, que concibe la dinamica del proceso
de formacién con problemas relacionados con los objetivos del programa, se propone usar el
aprendizaje cooperativo, donde los estudiantes trabajan en grupo de manera conjunta realizando
actividades académicas para reforzar el aprendizaje individual y colectivo a través del trabajo
conjunto e individual.

Por altimo, se propone la utilizacién de la investigacién formativa, pues como metodologia con
alcance descriptivo y enfoque mixto, centra su investigacién en proyectos colaborativos. El
desarrollo de dichos proyectos colaborativos en los diversos niveles de la estructura de calidad de
la Repuiblica Dominicana facilita a los participantes desarrollar competencias ttiles del mundo
laboral mediante la identificacidon, analisis y propuestas de solucidén a problemas reales.

Desde el punto de vista material, se dispondra de una serie de recursos tanto fisicos como a nivel de
facilidades de la plataforma que se utilice en la Direcciéon de Postgrado y Educacién Permanente,
en forma digital para reforzar las clases presenciales.

2.2.4 Recursos de aprendizaje

2.2.4.1Infraestructura fisica
LasclasesseranimpartidasdemanerapresencialenelaulaFIA-105,106,y107,Ciudad Universitaria,
Recinto Santo Domingo de Guzman. Dichas aulas estan climatizadas con el confort suficiente para
la actividad docente, equipadas con proyector y disponibilidad para laptop a fin de que pueda
utilizarse el importante auxilio del datas-show para las obligadas clases tipo conferencia. Pizarras
blancas, marcadores, asientos confortables iluminacién suficiente, pantallas digitales, asi como
medios audiovisuales.

>

N
2

33

H



34

2.2.4.2 Infraestructura tecnoldgica

UASD virtual sera la plataforma por excelencia para toda la docencia a través de la cual se pueden
enviar asignaciones, material de estudios, foros abiertos, enlazar archivos y paginas Web que
puedan servir para la construccién del conocimiento.

Desde la plataforma del Aula Virtual se dispondra de recursos para envios de asignaciones,
disposicion de materiales documentales docentes de tipo textual lineal, hipervinculado y
multimedia, espacios para chat educativo, foros, wiki, y correos internos para la interaccién
permanente del profesor con cada estudiante. El maestro puede optar por utilizar otra plataforma
como: ClassROOM, Zoom, ect, las cuales puedan apoyarse con ciertas actividades durante la
asignatura.

2.2.4.3Apoyo logistico (Biblioteca Laboratorios y area destinada a la gestién del programa)

La Universidad cuenta con Bibliotecas, Hemerotecas, acceso a bibliotecas virtuales y los
Laboratorios requeridos por el programa que se presenta. La Universidad cuenta con medios
suficientes de transporte y adecuadamente climatizados, apropiados para tales practicas. Posee
areas suficientemente amplias, en condiciones excelentes como para poder garantizar el desarrollo
del programa dentro del edificio de alta tecnologia de la universidad.

Lasinstalaciones fisicas y ambientales del recinto de Higiiey, asi como el de la UASD — SEDE, estan
en excelentes condiciones, garantizando instalaciones sanitarias, comunicacidn, parqueos, areas
de esparcimiento, areas verdes, energia permanente y en fin un ambiente propio para el aprendizaje
en la modalidad de construccién del conocimiento que es completado con ligeros brindis de caféy
agua disponible durante todo el tiempo que haya de durar la docencia.

Intervenciones gubernamentales directas y unbuen mantenimiento preventivodelasinstalaciones
nos permiten un ambiente propicio para el proceso de ensenanza aprendizaje. También todos
los programas cuentan para apoyo al participante con el coordinador del programa, asistente
administrativo, asesores metodolégicos y de contenido.
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